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Grußwort Dr. Axel Tausendpfund

die sozial orientierte Wohnungswirtschaft steht 
aktuell vor den vermutlich größten Herausforde-
rungen der vergangenen Jahrzehnte. Explodieren-
de Material- und Energiepreise, steigende Zinsen, 
strenge Klimaschutzvorgaben, eine derzeit 
ungewisse Fördersituation – schwieri-
ger könnten die Rahmenbedingun-
gen kaum sein, um bezahlbaren 
und klimafreundlichen Wohnraum 
zu schaffen, der mehr denn je be-
nötigt wird.

Gerade in diesen Zeiten ist es 
enorm wichtig, sich auf die Experti-
se von Kolleginnen und Kollegen ver-
lassen zu können, die in ihrem jeweili-
gen Fachgebiet eine exzellente Qualifikation 
vorweisen. Aus- und Weiterbildung sollte daher in 
allen Unternehmen weit oben auf der Agenda ste-
hen. Denn gut geschultes Personal auf allen Ebe-
nen ist unverzichtbar.

Das Bildungsprogramm des Europäischen Bildungs-
zentrums (EBZ) der Wohnungs- und Immobilien-
wirtschaft bietet mit seinen Lehrgängen, Tagungen 
und Studiengängen eine breite Auswahl. In den 
Fokus rücken insbesondere Themen, die auch für 
die Mitgliedsunternehmen des VdW südwest von 
enormer Bedeutung sind: Digitalisierung, Klima-
schutz, Energiesparen, rechtliche Schwerpunkte, 
Mieterkommunikation – die Liste ließe sich prob-
lemlos weiter fortschreiben.

Wir kooperieren seit vielen Jahren mit dem EBZ und 
freuen uns über eine erfolgreiche Partnerschaft, 

die unseren Mitgliedsunternehmen einen großen 
Mehrwert bietet. Denn wer Personalentwicklung 
ernst nimmt, findet im EBZ optimale Unterstützung. 
Einige Veranstaltungen organisieren wir auch ge-

meinsam oder liefern über unsere Referen-
ten Experten-Know-how zu.

Zögern Sie also nicht, den vorliegen-
den Bildungskatalog ausführlich zu 
studieren und zu prüfen, welche 
Angebote Ihnen zusagen, um Ihre 
persönlichen Skills oder die Ihrer 
Kolleginnen und Kollegen weiter 

auszubauen. Denn eines ist sicher: 
Nur wer bereit ist, seinen Kenntnis-

stand stets den veränderten Anforde-
rungen anzupassen, wird in der Lage sein, 

eine innovative und nachhaltige Entwicklung in der 
Wohnungs- und Immobilienwirtschaft voranzutrei-
ben.

Machen Sie sich und Ihr Unternehmen fit – oder 
noch fitter – für die Zukunft!

Ich wünsche Ihnen im Namen des VdW südwest viel 
Freude mit dem Bildungsprogramm des EBZ und 
gutes Gelingen bei allen Aufgaben.

Ihr

Dr. Axel Tausendpfund
Vorstand VdW südwest

Sehr geehrte Damen und Herren,



von Wendepunkten wird immer erst im Nachhinein 
gesprochen, niemand erkennt sie im Vorfeld. Der 
Beginn einer Zeitenwende ist in der Wohnungswirt-
schaft bereits deutlich spürbar. Es verändert sich 
viel, in vielen Bereichen und das gleichzeitig: Klima, 
Energie, Digitalisierung, Mobilität, Arbeitswelt, um 
nur einige zu nennen. 

Wie sehen vor diesem Hintergrund 
die Zukunftsstrategien für die Bran-
che aus, um in dieser neuen Welt 
bestehen und ihren gesellschaftli-
chen Auftrag erfüllen zu können? 
Wenn sich die Rahmenbedingun-
gen nur bedingt beeinflussen las-
sen, kann die Lösung einzig darin 
liegen, dass Unternehmen personell 
und organisatorisch die Fähigkeit zur 
Anpassung entwickeln. 

In einer wertgeschätzten, validen Kooperation mit 
Verband der Südwestdeutschen Wohnungswirt-
schaft bietet die EBZ Akademie ein auf die Zei-
tenwende fokussiertes Bildungsprogramm für die 
Wohnungswirtschaft an. Unser Ziel: Widerstands-
kraft und Zukunftsfähigkeit für Sie persönlich und 
für Ihr Unternehmen zu realisieren. Unsere Vision: 
Die Immobilienbranche und Ihre Akteure entwi-
ckeln sich zum Wertetreiber für Gesellschaft, Le-
bensraum und Nachhaltigkeit. 

In unserem Bildungsprogramm bieten wir aus einer 
Hand alle Tools für die Fortentwicklung Ihres Wis-
sens, Ihrer Organisation und Ihrer Netzwerke:

Learning  – Schnelle Orientierung über Wissens-
bausteine oder strukturierter Wissenstransfer inklu-

sive Zertifikat für Ihre Karriere in flexiblen Lern-
settings (online, in Präsenz, hybrid etc.).

Consulting  – Die Zukunftsfähig-
keit des Unternehmens sichern. Die 
Organisation entwickeln mit unse-
rer branchennahen Expertise und 
langjährigen Beratungsqualität.  

Networking  – Wir bauen intelli-
gente Ökosysteme und vernetzen 

die Branche. Austausch, Visionen und 
Gestaltungskraft als Game-Changer in 

der Transformation (z. B. Neovid).

An dieser Stelle möchte ich allen MitarbeiterInnen 
des Verbands der Südwestdeutschen Wohnungs-
wirtschaft danken, die zum Gelingen dieser bemer-
kenswerten Kooperation im Kontext Bildung bei-
getragen haben.

Rüdiger Grebe

Liebe Leserinnen und Leser,

Vorwort



seit 2016 betreue ich die gemeinsame 
Kooperation vom EBZ und VdW süd-
west und freue mich sehr, dass wir 
nach der Coronapause in 2023 
mit geballter Kraft für Sie ein 
gemeinsames Bildungsprogramm 
konzipiert haben.

Bei Fragen zum Bildungspro-
gramm, zu technischen Voraus-

setzungen oder zur Anreise freue ich mich 
über Ihre Kontaktaufnahme.

Viel Spaß beim Stöbern im 
Bildungsprogramm!

Ihre Andrea Krisemendt
a.krisemendt@e-b-z.de
T: +49 234 9447 575

Veranstaltungsort 
Verband der Südwestdeutschen Wohnungswirtschaft e.V. 
Franklinstraße 62 ∙ 60486 Frankfurt am Main ∙ 3.Etage 

Anfahrt mit öffentlichen Verkehrsmitteln
Vom Flughafen - Regionalbahnhof nehmen Sie die S8 oder S9 (Richtung Hanau) bis Haltestelle „Frankfurt 
Hauptbahnhof“. Ab Frankfurt Hauptbahnhof mit der S3 (Richtung Bad Soden); S4 (Richtung Kronberg); 
S5 (Richtung Friedrichsdorf) oder S6 (Richtung Friedberg) bis Haltestelle „Frankfurt Main West“. Folgen Sie 
der Solmstraße bis zur Franklinstraße (ca. 10 Minuten Fußweg). Alternativ ab Frankfurt Hauptbahnhof mit 
der Straßenbahn 17 bis Haltestelle „An der Dammheide“ (ca. 2 Minuten Fußweg). 

Übernachtungsmöglichkeiten
WELCOME HOTEL FRANKFURT 
Leonardo-da-Vinci-Allee 2 ∙ 60486 Frankfurt 
T: +49 69 770 670 0 

QGREENHOTEL by Meliá 
Katharinenkreisel ∙ 60486 Frankfurt am Main 
T: +49 69 707 30 0 

Ibis Hotel Frankfurt City Messe 
Leonardo-da-Vinci-Allee 40 ∙ 60486 Frankfurt am Main 
M: H3682-RE1@accor.com 

Liebe zukünftige Teilnehmerinnen und Teilnehmer,

Kontakt und Informationen zur Anreise

mailto:a.krisemendt%40e-b-z.de?subject=


ERLÄUTERUNG DER SYMBOLE

RAUM FRANKFURT − Dieses Symbol zeigt an, dass die Veran-
staltung als Präsenzveranstaltung im Raum Frankfurt statt-
findet. Seminare finden im VdW südwest statt. Alle anderen 
Formate in Veranstaltungshotels.

Nähere Informationen zum Standort finden Sie über den 
Link „Hier gehts zur Anmeldung“ auf unserer Homepage.

ONLINE − Hierbei handelt sich um reine Online-Seminare. Sie 
können bequem und kostengünstig vom Arbeitsplatz oder 
aus dem Home-Office teilnehmen. Zur Teilnahme benötigen 
Sie einen PC/Laptop mit Internetzugang, ein Headset und eine 
Webcam. Während des Online-Seminars ist der Austausch mit 
den Referenten und den anderen Teilnehmern per Mikrofon 
und Chat möglich. Das Online-Seminar wird über Zoom durch-
geführt. Den Link zur Veranstaltung erhalten Sie mit der ver-
bindlichen Einladung an Ihre dort hinterlegte E-Mail-Adresse. 

BLENDED LEARNING − Blended Learning kombiniert die Vor-
teile aller Lernformate: (Online-)präsenzen werden kombi-
niert mit Selbstlernphasen in Form von Studienbriefen oder 
Lernvideos für einen optimalen Lernerfolg. Hierfür erhalten 
die Teilnehmenden Zugang zu einer modernen Lehrgangs-
plattform/Lernapp.



Termine

10. Januar 2023 − 21.März 2023 

5 Module jeweils von 09:30 - 11:30 Uhr

Inhalte

Ihre Vorteile

Zielgruppe

Hier gehts zur Anmeldung

LEG000862

Technisches Wissen für Kaufleute in der Wohnungswirtschaft
Technisches Wissen ist für die meisten kaufmännischen Mitarbeiter/- 
innen in der Immobilienwirtschaft wichtig, gleichzeitig fehlen entspre-
chende Angebote in der kaufmännischen Ausbildung. Unser Online-
Lehrgang bietet Ihnen eine komfortable und flexible Möglichkeit an, 
bau- und gebäudetechnisches Wissen zu erwerben und relevante Be-
rufskompetenzen, etwa für die Vermietung und Bewirtschaftung oder 
die Vermittlung von Immobilien, aufzubauen. 

Mit dem in diesem Online-Lehrgang erworbenen Grundlagenwissen, 
fällt Ihnen die Kommunikation mit Handwerkern und Hausmeistern 
leichter, ebenso wie Sie bei Wohnungsübergaben souverän mit Mängeln 
und Schäden umzugehen wissen. Auch die überzeugende Vermittlung 
einer Immobilie gelingt auf Basis einer soliden Ausbildung besser und 
mit weniger Stress.

 Æ Der Aufbau einer Wohnimmobilie: vom Fundament bis zur Dachpfanne  
 quer über alle Bauteile, Gewerke und die technische Gebäudeausstattung 

 Æ Gebäudeenergiegesetz  

 Æ Generationengerechte Bestandsmodernisierung 

 Æ Der Energieausweis 

 Æ Baumängel 

 Æ Schimmel und Fogging 

 Æ Sie erleben Schritt für Schritt und mit vielen praktischen Beispielen den Bau  
 einer Wohnimmobilie 

 Æ Wir attestieren Ihren Lernerfolg mit einem EBZ-Zertifikat und schreiben Ihnen  
 bei Bedarf auch die Weiterbildungsstunden nach der Makler- und Bauträger- 
 verordnung gut

 Æ Wir begleiten Sie beim Lernprozess kompetent, lösungsorientiert und persönlich 

 Æ Mitarbeiter/innen Vermietung und Bestand 

 Æ Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Bauen und Technik 

 Æ Immobilienmakler/innen 

 Æ Immobilienverwalter/innen

Kosten
 Æ 700,00 €

Qualifizierungsprogramm

https://ebz-training.de/technisches-wissen-fur-kaufleute-in-der-wohnungswirtschaft?termin=LEG000862
https://ebz-training.de/liquiditat-in-zeiten-von-energieunsicherheit?termin=SVA009405


Termin

16. Januar 2023  Æ 11:30 - 12:30 Uhr

Zielgruppe

Hier gehts zur Anmeldung

SVA009658

Expertendialog - Mieterkommunikation Energie
Die Wohnungswirtschaft steht aktuell vor den größten Herausforde-
rungen seit Jahrzehnten: Steigende Preise, unklare Versorgungssitua-
tion: Die aktuelle Energiekrise bedeutet für unsere Branche, vor allem 
aber für Mieterinnen und Mieter große Herausforderungen. Aktuelle 
Berechnungen zeigen, dass sich vor allem die Kosten fürs Heizen in den 
kommenden Monaten vervielfachen könnten. Was können Unterneh-
men gegen die steigenden Energiepreise kurzfristig und gegen geringe 
Investitionen unternehmen? Wie können und sollen Wohnungsunter-
nehmen darauf reagieren? An dieser Stelle kommt es vor allem auf die 

richtige Kommunikation und die Weitergabe von wichtigen Informa-
tion an die Mieterinnen und Mieter an. Was ist bei der Heizkostenab-
rechnung des Jahres 2022 zu beachten, welche im Jahr 2023 verschickt 
wird? Im Rahmen des Expertendialogs zum Thema „Mieterkommuni-
kation Energie“ mit Rechtsanwalt Herrn Voigt erhalten Sie wertvolle 
Infos zu den aktuellen Entwicklungen sowie den damit verbundenen 
Gesetzesinitiativen und Gerichtsurteilen. Nutzen Sie die Chance Ihre 
Fragen an unseren Experten zu stellen, sich zu diesen Themen unter-
einander auszutauschen und zu Netzwerken.

 Æ Immobilienvermieter/innen

 Æ Mitarbeiter/innen Bestandsmanagement

 Æ Objektbetreuer/innen

Kosten
 Æ 63,00 €

Seminar

https://ebz-training.de/expertendialog-mieterkommunikation-energie?termin=SVA009658
https://ebz-training.de/liquiditat-in-zeiten-von-energieunsicherheit?termin=SVA009405


Termin

19. Januar 2023  Æ 10:00 - 12:00 Uhr

Inhalte

Ihre Vorteile

Zielgruppe

Hier gehts zur Anmeldung

SVA009620

Aktuelle energierechtliche Entscheidungen und die 
Auswirkungen auf Wohnungsunternehmen
Der Angriff auf die Ukraine hat die Situation auf den deutschen Ener-
giemärkten drastisch verschärft. Dies führte im Laufe des Jahres 2022 
zu der Notwendigkeit Gasspeicher zu füllen, um von Russland unab-
hängig zu sein und Energie zu sparen.

Um das Thema strategischer zu planen und sich nicht in Einzelmaß-
nahmen zu verlieren, wurde durch die Politik die Verordnung zum hy-

draulischen Abgleich, die EnSikuMaV und die EnSimiMaV beschlossen. 
Welche Informationspflichten gelten gemäß den Verordnungen? Wel-
che Auswirkungen haben die Verordnungen auf die Erhöhung von Be-
triebskosten? 

Diese und weitere Fragen werden wir zusammen mit Herrn Peter Gülle-
kes vom VdW Rheinland Westfalen  gemeinsam mit Ihnen diskutieren.

 Æ hydraulischer Abgleich

 Æ EnSikuMaV und EnSimiMaV

 Æ Erdgas-Wärme-Soforthilfegesetz (EWSG)

 Æ Gaspreisbremse

 Æ Weitere tagesaktuelle Entwicklungen

 Æ Sie erhalten einen fundierten Überblick über die wichtigsten aktuellen energie- 
 rechtlichen Entscheidungen und die Auswirkungen auf das Mietrecht.

 Æ Aktuelle, umfassende und praxisorientierte Informationen bringen Sie auf den  
 neusten Stand.

 Æ Nutzen Sie die Chance, sich mit anderen Praktikerinnen und Praktikern  
 auszutauschen und zu vernetzen.

 Æ Geschäftsführung und Vorstände

 Æ Justiziar/innen

 Æ Leiter/innen im Bereich Bestandsbewirtschaftung

 Æ Mitarbeiter/innen im Bereich Bestandsbewirtschaftung

Kosten
 Æ 120,00 €

Seminar

https://ebz-training.de/aktuelle-energierechtliche-entscheidungen-und-die-auswirkungen-auf-wohnungsunternehmen?termin=SVA009620
https://ebz-training.de/liquiditat-in-zeiten-von-energieunsicherheit?termin=SVA009405


Termine

23. Januar 2023 

18. Oktober 2023 

 Æ 14:00 - 15:00 Uhr

 Æ 14:00 - 15:00 Uhr

Hier gehts zur Anmeldung

Verkehrssicherungspflichten – Kompakt in 60 Minuten
Geschäftsführer und Vorstände von Wohnungsunternehmen sind für die 
Verkehrssicherheit ihrer Objekte direkt verantwortlich. Die Aufgabe der 
Überprüfung wird immer an Mitarbeiter oder Dritte übergeben – Die Ver-
antwortung kann damit aber nicht delegiert werden. Daher ist es wich-
tig, dass Verkehrssicherungsprüfungen nur von geschulten Mitarbeitern 
oder verantwortungsvollen Fremdfirmen durchgeführt und lückenlos 

dokumentiert werden. Anhand von Beispielen wird aufgezeigt, welche 
Bauteile überprüft werden müssen und welche Zeitabstände dafür an-
gemessen sind. Sie erfahren, welche Kosten entstehen, wenn Dritte be-
auftragt werden. Außerdem erhalten Sie konkrete Empfehlungen für die 
praktische Umsetzung in Ihrem Unternehmen.

SVA008860

Inhalte

Ihre Vorteile

Zielgruppe

Kosten

 Æ Rechtliche Grundlagen

 Æ Zu überprüfende Bauteile und Zeitabstände

 Æ Chancen und Risiken: Eigene Mitarbeiter/Fremdfirmen

 Æ Kosten bei Drittvergabe

 Æ Sie können bequem und kostenlos vom Arbeitsplatz oder von unter-  
 wegs an dem Webinar teilnehmen

 Æ Zur Teilnahme benötigen Sie lediglich einen PC oder ein Notebook mit   
 Internetzugang

 Æ Sie sparen sowohl Reisezeit als auch Reisekosten

 Æ Während des Webinars ist der Austausch mit dem Referenten und den   
 anderen Teilnehmern durch eine Chatfunktion möglich

 Æ Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Technik

 Æ Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Vermietung

 Æ WEG - und Hausverwalter/innen

 Æ Immobilienmakler/innen

 Æ 63,00 €

Seminar

https://ebz-training.de/verkehrssicherungspflichten-kompakt-in-60-minuten?termin=SVA008860
https://ebz-training.de/verkehrssicherungspflichten-kompakt-in-60-minuten?termin=SVA008860


Hier gehts zur Anmeldung

SVA008920

Mietrecht in 60 Minuten – Teil 1: Schönheitsreparaturen 
in der Praxis und aktuelle Rechtsprechung
Mit keinem anderen Rechtsgebiet kommen Vermieter so regel-
mäßig in Kontakt wie mit dem Mietrecht. Zum Auftakt unser 
Online-Seminarreihe „Mietrecht in 60 Minuten“ erhalten Sie 

einen kurzen Überblick zum Thema Schönheitsreparaturen. Pro-
bleme aus der täglichen Vermietungspraxis werden angespro-
chen und aktuelle Urteile vorgestellt.

 Æ Schönheitsreparaturen – Ungültige Klauseln in Verträgen

 Æ Schadensersatz – Welche Schäden muss der Mieter beseitigen?

 Æ Vertragsgestaltung und Wohnungsübergabe/-abnahme –  
 Worauf sollten Sie achten?

 Æ Aktuelle Rechtsprechung

 Æ Sie können alle Inhalte direkt nach dem Online-Seminar testen   
 und anwenden.

 Æ Alle Inhalte orientieren sich an pragmatischen und umsetzbaren   
 Inhalten.

 Æ Sie können bequem und kostengünstig vom Arbeitsplatz oder   
 aus dem Home-Office teilnehmen.

 Æ Zur Teilnahme benötigen Sie einen PC/Laptop mit Internetzugang,  
 ein Headset und eine Webcam.

 Æ Während des Online-Seminars ist der Austausch mit den  
 Referenten und den anderen Teilnehmern per Mikrofon und   
 Chat möglich.

26. Januar 2023  Æ 10:00 - 11:00 Uhr

10. August 2023  Æ 10:00 - 11:00 Uhr

 Æ Leiter/innen Bestandsmanagement

 Æ Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Vermietung

 Æ Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Bestandsmanagement

 Æ Haus- und WEG-Verwalter/innen

 Æ 63,00 €

Inhalte

Ihre Vorteile

Zielgruppe

Kosten

Termine

Seminar

https://ebz-training.de/mietrecht-in-60-minuten-teil-1-schonheitsreparaturen-in-der-praxis-und-aktuelle-rechtsprechung?termin=SVA008920
https://ebz-training.de/mietrecht-in-60-minuten-teil-1-schonheitsreparaturen-in-der-praxis-und-aktuelle-rechtsprechung?termin=SVA008920


Hier gehts zur Anmeldung

SVA008959

Schlüsselkompetenzen für die Junior-Assistenz
Die Anforderungen an die Assistenz von heute haben sich rasant 
verändert: Sie trifft nicht nur wichtige Vorentscheidungen für ihre 
Vorgesetzen, ist ein vielseitig belastbares Allroundtalent, verfügt 

über betriebswirtschaftliche Kenntnisse, hält alle Fäden in der 
Hand und ist dabei stets freundlich und souverän. Zudem hat sie 
idealerweise noch einen Doktortitel in „Chefpsychologie“.

 Æ Die Assistenz von morgen: Die TOP TEN der zukunftsorientierten   
 Schlüsselkompetenzen

 Æ Ihre Stärken: Persönliche Bestandsaufnahme und Entwicklungs-   
 potenziale erkennen

 Æ Erfolgreiches Teamwork mit schwierigen Kollegen-Typen

 Æ Willkommen im Karussell der Charaktere: Der richtige Umgang mit   
 verschiedenen Cheftypen und unterschiedlichen Führungsstilen

 Æ Professionelle Kommunikation und diplomatisches NEIN-Sagen

 Æ So behalten Sie den Überblick: Effiziente Arbeitsplatz- und  
 Büroorganisation

 Æ Optimales E-Mail-, Aufgaben- und Kalendermanagement

 Æ Wertvolle Praxistipps für Ihre täglichen Herausforderungen im Sekretariat

 Æ Wenn Sie wissen, wie Ihr Vorgesetzter führt, gestaltet sich die Zusam- 
 menarbeit mit ihm umso effektiver

 Æ Erfahren Sie in diesem Online-Seminar wichtige Schlüsselkompetenzen,  
 um als wichtige Kommunikationsschnittstelle Ihre täglichen Herausfor- 
 derungen im Sekretariat erfolgreich zu meistern

 Æ Professionalisieren Sie Ihre Kompetenzen und lernen Sie effiziente  
 Methoden zur Optimierung Ihres Office Managements kennen

31. Januar 2023 − 
1. Februar.2023

 Æ Junior Assistenzen und Quereinsteiger/innen

 Æ 700,00 €

Inhalte

Ihre Vorteile

Zielgruppe

Kosten

Termine

 Æ 09:30 - 11:30 Uhr
 Æ 09:30 - 11:30 Uhr

Seminar

https://ebz-training.de/schlusselkompetenzen-fur-die-junior-assistenz?termin=SVA008959
https://ebz-training.de/schlusselkompetenzen-fur-die-junior-assistenz?termin=SVA008959


Termin

Hier gehts zur Anmeldung

SVA008907

 Æ Notwendigkeit und rechtliche Bedeutung von Protokollen

 Æ Wesentliche Inhalte von Protokollen

 Æ Besichtigungsrecht des/r Vermieters/in

 Æ Mangelbeschreibung (Holzwerk, Decken, Wände, Bodenbelag,   
 Elektroinstallation etc.)

 Æ Übernahme von Veränderungen des/r Vormieters/in

 Æ Rückbauverpflichtung des/r Mieters/in

 Æ Versteckte Mängel

 Æ Verjährung gem. § 548 BGB

 Æ Inhalt und Umfang von Schönheitsreparaturen (mit aktueller   
 Rechtsprechung)

 Æ Ihr Problembewusstsein bei der Protokollerstellung wird geschärft

 Æ Sie lernen, Protokolle zukünftig rechtssicher zu erstellen und durchsetz- 
 bare Ansprüche besser zu erkennen

 Æ Das Seminar hilft Ihnen, die Rechtsprechung über Schönheits- 
 reparaturen zu verstehen

2. Februar 2023  Æ 09:30 - 17:00 Uhr

 Æ Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Vermietung

 Æ Hausverwalter/innen

 Æ Hausmeister/innen

 Æ Privatpersonen, die eigene Immobilien bewirtschaften

 Æ 360,00 €

Wohnungsabnahme und -übergabe – 
Rechtssicherheit auch bei bösen Überraschungen
Immer häufiger werden Wohnungen in einem immer schlechte-
ren Zustand zurückgegeben. Was tragen Sie in Ihr Protokoll ein? 
Wie beschreiben Sie einen Mangel, knapp oder ausführlich? Muss 
der Mieter das Protokoll unterschreiben? Müssen Sie ihm ein Ex-
emplar aushändigen? Welche Arbeiten können Sie nach der ak-
tuellen Rechtsprechung überhaupt noch vom Mieter verlangen? 

Kann man verhindern, dass Sie als Vermieter letztlich selbst re-
gelmäßig die Schönheitsreparaturen in der Wohnung des Mieters 
ausführen müssen? Und was ist, wenn der Mieter Schönheitsre-
paraturen durchgeführt hat, ohne dazu verpflichtet zu sein? Ant-
worten darauf erhalten Sie in dieser Seminarveranstaltung.

Inhalte

Ihre Vorteile

Zielgruppe

Kosten

Seminar

https://ebz-training.de/wohnungsabnahme-und-ubergabe-rechtssicherheit-auch-bei-bosen-uberraschungen?termin=SVA008907
https://ebz-training.de/wohnungsabnahme-und-ubergabe-rechtssicherheit-auch-bei-bosen-uberraschungen?termin=SVA008907


Termine

Hier gehts zur Anmeldung

 Æ 63,00 €

Inhalte

Ihre Vorteile

Zielgruppe

Kosten

SVA008921

Mietrecht in 60 Minuten – 
Teil 2: Kündigung des Mietverhältnisses
Nicht jedes Mietverhältnis verläuft reibungslos und die Kündigung 
des Mietverhältnisses ist oft der letzte Ausweg. Jedoch gilt es bei 
der Kündigung des Mietverhältnisses einiges zu beachten, um den 
Vorgang rechtlich einwandfrei, zeiteffizient und möglichst kosten-
günstig zu gestalten. Insbesondere, wenn der Mieter nicht freiwillig 
auszieht und der Vermieter Räumungsklage erheben muss.

Im zweiten Teil unserer 60-minütigen Online-Seminarreihe erhal-
ten Sie einen kompakten Überblick von „A“ wie Abmahnung bis 
„Z“ wie Zwangsräumung, was Sie bei der Kündigung des Miet-
verhältnisses beachten müssen.

 Æ Kündigungsgründe des Vermieters

 Æ Außerordentlich fristlos oder ordentlich fristgerecht?

 Æ Anforderungen an das Kündigungsschreiben

 Æ Voraussetzung von Abmahnungen

 Æ Checkliste – Was bei Räumungsklagen zu beachten ist!

 Æ Zwangsräumung, auch Berliner Räumung

 Æ Sie können alle Inhalte direkt nach dem Online-Seminar testen   
 und anwenden.

 Æ Alle Inhalte orientieren sich an pragmatischen und umsetzbaren Inhalten.

 Æ Sie können bequem und kostengünstig vom Arbeitsplatz oder aus dem  
 Home-Office teilnehmen.

 Æ Zur Teilnahme benötigen Sie einen PC/Laptop mit Internetzugang, ein  
 Headset und eine Webcam.

 Æ Während des Online-Seminars ist der Austausch mit den Referenten und  
 den anderen Teilnehmern per Mikrofon und Chat möglich.

 Æ Leiter/innen Bestandsmanagement

 Æ Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Vermietung

 Æ Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Bestandsmanagement

 Æ Haus- und WEG-Verwalter/innen

8. Februar 2023 

24. August 2023 

 Æ 10:00 - 11:00 Uhr

 Æ 10:00 - 11:00 Uhr

Seminar

https://ebz-training.de/mietrecht-in-60-minuten-teil-2-kundigung-des-mietverhaltnisses?termin=SVA008921
https://ebz-training.de/mietrecht-in-60-minuten-teil-2-kundigung-des-mietverhaltnisses?termin=SVA008921


Termine

Hier gehts zur Anmeldung

LEG000803

 Æ Baustofftechnologie

 Æ Merkmale zeittypischer Bauweisen

 Æ Generationsgerechtes Bauen und Wohnen

 Æ GEG und Energieausweise

 Æ Konstruktionsmerkmale verschiedener Gebäudeteile

 Æ Entstehung, Vermeidung und Beseitigung typischer Bauschäden

 Æ Bauzeichnungen Hochbau und technische Gebäudeausrüstung

 Æ Ver- und Entsorgung

 Æ Wärmeschutz, Energieeinsparung, ökologisches Bauen

 Æ Sanierung und Modernisierung von Wohnanlagen

 Æ Bau- und Umbaumanagement

 Æ Verkehrssicherung

 Æ Grundlagen der Wohnungswirtschaft

 Æ Energetische, bautechnische und baurechtliche Fragestellungen werden  
 in der Fortbildung intensiv bearbeitet und mit Hilfestellungen für die  
 Praxis verknüpft

 Æ Die Einbindung wohnungswirtschaftlicher und mietrechtlicher Themen  
 unterstützt Sie beim „Blick über den Tellerrand“

 Æ Durch die Teilnahme an dieser Fortbildung werden Sie für Immobilien 
 unternehmen zu unverzichtbaren Mitarbeitern und schließen die Fach- 
 kräftelücke

Geprüfte/r Immobilientechniker/in (EBZ)
Beim Berufsbild Bautechniker/Immobilientechniker können wir 
bereits heute von Fachkräftemangel sprechen. Es gibt inzwi-
schen einen ausgeprägten Wettbewerb um talentierte und gut 
ausgebildete Immobilientechniker. Offene Stellen sind über den 
Arbeitsmarkt kaum noch zu besetzen und die Situation wird sich 
durch die demografische Entwicklung zukünftig verstärken.

Nichts liegt da näher als die Vakanzen mit eigens ausgebildeten 
Mitarbeitern zu schließen. Technisch versierte Immobilienkauf-
leute, Immobilienfachwirte, Handwerker und Hausmeister mit 
Entwicklungspotential sollen für eine qualifizierte Tätigkeit als 
Immobilientechniker in immobilienwirtschaftlichen Unterneh-
men weiterentwickelt werden.

Inhalte

Ihre Vorteile

 Æ 2.900,00 €

Kosten

Zertifikatslehrgang

9. Februar 2023 − 27.Mai 2023 

6 Module jeweils Do-Sa von 08:00 - 15:30 Uhr

https://ebz-training.de/geprufter-immobilientechnikerin-ebz?termin=LEG000803
https://ebz-training.de/wohnungsabnahme-und-ubergabe-rechtssicherheit-auch-bei-bosen-uberraschungen?termin=SVA008907


Termin

Hier gehts zur Anmeldung

Inhalte

 Æ 63,00 €
Kosten

SVA009509

 Æ Erlass BMWSB vom 22.06.2022 (Lieferengpässe und Preissteigerungen  
 wichtiger Baumaterialien…)

 Æ Formblatt 225 und 225a des Vergabehandbuches des Bundes

 Æ Statistisches Bundesamt, Preisindizes Fachserie 17 Reihe 2 …

 Æ Vorgehensweise / Hintergründe von Preisanpassungen

 Æ Vorstellung von Berechnungsvarianten für die Praxis

 Æ Anwendung an Berechnungsbeispielen

Ihre Vorteile
 Æ Kenntnis über Preisfortschreibung bei Materialpreissteigerungen

 Æ Preisbestandteile erkennen und bewerten

 Æ Kenntnisse über Berechnungsvarianten von Materialpreissteigerungen

Zielgruppe
 Æ Bauleiter/innen

 Æ Leiter/innen und Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Bauen und Technik

 Æ Einkäufer/innen von Auftraggeber/innen und Auftragnehmer/innen

14. Februar 2023 

Nicht zuletzt durch die Ukraine-Krise ergeben sich in manchen Be-
reichen des Bauwesens erhebliche Materialpreissteigerungen. Mit 
Erlassen vom 25.03.2022 und vom 22.06.2022 hat das Bundes-
ministerium für Wohnen, Stadtentwicklung und Bauwesen Stoff-
preisgleitklauseln für die Bauaufgaben des Bundes eingeführt. 
Einzelne Länder sowie Städte und Gemeinden verfahren in An-
lehnung an den Erlass oder entwerfen anderweitige Vorgehens-

weisen bei der Vereinbarung von Preisanpassungen.
Ziel des Seminars ist es, die Preisanpassungen entsprechend der 
Formblätter 225 und 225a des Vergabehandbuches des Bundes 
anhand von Beispielen zu veranschaulichen. Weiterhin werden 
Alternativen vorgestellt, die in der täglichen Praxis angewandt zu 
einem praxisnahen Interessenausgleich zwischen Auftraggeber 
und Auftragnehmer führen.

 Æ 09:00 - 11:00 Uhr

Materialpreissteigerungen bei Bauprojekten - 
Berechnungsvarianten und Anwendung für die Praxis

Seminar

https://ebz-training.de/materialpreissteigerungen-bei-bauprojekten-berechnungsvarianten-und-anwendung-fur-die-praxis?utm_source=seminarbroschuere_0123&utm_medium=seminarbroschuere_0123&utm_campaign=seminare
https://ebz-training.de/brandschutz-im-wohnungsneubau-und-bestand?termin=SVA008866


Termin

Hier gehts zur Anmeldung

Inhalte

 Æ 600,00 €
Kosten

SVA009521

 Æ Grundlagen des Krisenmanagements

 Æ Krisenmanagement im direkt Kundenkontakt

 Æ Kommunikationsstrategien

 Æ Krisenmanagement in Zeiten asymmetrischen Risiken

Ihre Vorteile
 Æ Sie erhalten wichtige Informationen für den Ernstfall und können Ihr  

 Krisenmanagement professionalisieren.

 Æ Sie erhalten alle notwendigen Materialien für die Etablierung eines  
 Krisenmanagements.

 Æ Sie erhalten eine gezielte Krisenvorbereitung, um Ihr Unternehmen und  
 Ihre Mitarbeitenden in die Lage zu versetzen, schleichende Krisen zu er- 
 kennen und plötzliche Krisen adäquat zu managen.

Zielgruppe
 Æ Geschäftsführung und Vorstände

 Æ Leiter/innen Unternehmenskommunikation

 Æ Leiter/innen Recht

 Æ Mitarbeiter/innen im Bereich Krisenmanagement

15. Februar 2023 

Die Wohnungswirtschaft und insbesondere Vermieter stehen 
seit Jahren stets im Fokus der Öffentlichkeit. Öffentliche Diskus-
sionen über bezahlbaren Wohnraum und Enteignungen, stei-
gende Mieten und Nebenkosten aufgrund energetischer Mo-
dernisierungen und sich wandelnde Anforderungen der Kunden 
sind nur ein paar Beispiele, die gut moderiert werden wollen. 
Aber auch globale oder gesellschaftliche Probleme, die durch 

politische Interventionen, Medienberichterstattung und andere 
Katalysatoren eskalieren, können zu einer Krise mit unmittelba-
rer Auswirkung auf die Wohnungswirtschaft werden.
 
Eine solche Krise verursacht nicht nur ökonomische Schäden, 
sondern bedroht auch dauerhaft die Reputation und Marke 
eines Wohnungsunternehmen. 

 Æ 10:00 - 16:30 Uhr

Krisenmanagement - Richtig vorbereitet mit einem Krisenplan

Führungsforum

https://ebz-training.de/krisenmanagement-richtig-vorbereitet-mit-einem-krisenplan?termin=SVA009521
https://ebz-training.de/brandschutz-im-wohnungsneubau-und-bestand?termin=SVA008866


Termine

Hier gehts zur Anmeldung

 Æ 120,00 €

Inhalte

Kosten

SVA008861

Ihre Vorteile

WEG-Verwaltung von A-Z für Praktiker in 2 Teilen: Teil 1
Der WEG-Verwalter wird im Tagesgeschäft mit den unterschied-
lichsten Bereichen des Wohnungseigentumsgesetzes und an-
deren wichtigen Gesetzen konfrontiert. Die Zufriedenheit der 
Wohnungseigentümergemeinschaften wird zudem nur durch 
Fachwissen und Kompetenz erreicht. In diesem Online-Seminar 

werden die erforderlichen Grundlagen (unter Berücksichtigung 
der WEG-Reform 2020) zur eigenständigen und praxistaug-
lichen Verwaltung von Wohnungseigentümergemeinschaften 
vermittelt. Das Online-Seminar eignet sich auch zur Auffrischung 
einzelner Themen.

 Æ Entstehung der WEG (inkl. Bauträgerobjekte)

 Æ Abgrenzung Sonder- und Gemeinschaftseigentum

 Æ Umgang mit der Teilungserklärung / Gemeinschaftsordnung und  
 Beschlüssen

 Æ Erhaltungsmaßnahme und bauliche Veränderung  
 (inkl. Musterbeschlüsse)

 Æ Rechte und Pflichten des Verwalters und Wohnungseigentümer

 Æ 1 x 1 der Eigentümerversammlung (inkl. ETV-Hybrid)

 Æ Aufstellung eines Wirtschaftsplans, Jahresabrechnung und  
 Vermögensbericht

 Æ Sie lernen sämtliche Beteiligte kennen und erarbeiten sich ein solides und  
 praktisches Fundament für die tägliche WEG-Arbeit.

 Æ Sie erfahren, wie sich typischen Probleme in der Praxis vermeiden  
 lassen und erhalten das Handwerkszeug um Beschlüsse, Checklisten  
 und Handlungsleitfäden aufzustellen und erfolgreich anzuwenden.

 Æ Sie können bequem und kostengünstig vom Arbeitsplatz oder aus dem  
 Home-Office teilnehmen.

 Æ Während des Online-Seminars ist der Austausch mit den Referenten  
 und den anderen Teilnehmern per Mikrofon und Chat möglich.

Zielgruppe
 Æ WEG-Verwalter/innen

 Æ Hausverwalter/innen

21. Februar 2023  Æ 09:00 - 13:00 Uhr

28. August 2023  Æ 09:00 - 13:00 Uhr

Seminar

https://ebz-training.de/weg-verwaltung-von-a-z-fur-praktiker-in-2-teilen-teil-1?termin=SVA008861
https://ebz-training.de/weg-verwaltung-von-a-z-fur-praktiker-in-2-teilen-teil-1?termin=SVA008861


Termine

Hier gehts zur Anmeldung

 Æ 63,00 €

Inhalte

Kosten

SVA008861

Ihre Vorteile

 Æ Gegenstände im Treppenhaus – durch Kinderwägen, Rollatoren,  
 Schuhschranke & Co.

 Æ Was muss der Vermieter dulden?

 Æ Selbsthilfe des Vermieters erlaubt?

 Æ Beseitigungs- und Unterlassungsansprüche gezielt durchsetzen

 Æ Kündigen?! Rechtliche Rahmenbedingung im Überblick

 Æ Sie können alle Inhalte direkt nach dem Online-Seminar testen und  
 anwenden.

 Æ Alle Inhalte orientieren sich an pragmatischen und umsetzbaren Inhalten.

 Æ Sie können bequem und kostengünstig vom Arbeitsplatz oder aus dem  
 Home-Office teilnehmen.

 Æ Zur Teilnahme benötigen Sie einen PC/Laptop mit Internetzugang, ein  
 Headset und eine Webcam.

 Æ Während des Online-Seminars ist der Austausch mit den Referenten und  
 den anderen Teilnehmern per Mikrofon und Chat möglich.

Zielgruppe
 Æ Leiter/innen Bestandsmanagement

 Æ Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Vermietung

 Æ Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Bestandsmanagement

 Æ Haus- und WEG-Verwalter/innen

23. Februar 2023  Æ 10:00 - 11:00 Uhr

31. August 2023  Æ 10:00 - 11:00 Uhr

Mietrecht in 60 Minuten – Teil 3: Streit im Treppenhaus
Das Treppenhaus ist häufiger Treffpunkt von Mietern, aber gleich-
zeitig Tatort vieler Mieterkonflikte: Verbarrikadierte Treppenauf-
gänge durch Kinderwägen, Rollatoren, Schuhschranke, rauchen-
de Mieter oder der nicht eingehaltene Putzplan sorgen für Streit 
im Treppenhaus.

Im dritten Teil unserer 60-minütigen Online-Seminarreihe erhal-
ten Sie einen kompakten Einblick, was Sie als Vermieter dagegen 
unternehmen können und welche mietrechtlichen Rahmenbedin-
gungen Sie bei Streit im Treppenhaus beachten müssen.

Seminar

https://ebz-training.de/mietrecht-in-60-minuten-teil-3-streit-im-treppenhaus?termin=SVA008922
https://ebz-training.de/mietrecht-in-60-minuten-teil-3-streit-im-treppenhaus?termin=SVA008922


Termin

Hier gehts zur Anmeldung

 Æ 600,00 €

Inhalte

Kosten

SVA009230

Ihre Vorteile

 Æ Digitaler Vermietungsprozess im Überblick

 Æ Data Analytics im Vermietungsprozess

 Æ Implementierung eines digitalen Vermietungsprozesses

 Æ Mietermärkte der Zukunft

 Æ 360°-Rundgang - Der digitale Zwilling Ihrer Immobilie

 Æ Meet & greet mit Dienstleistern

 Æ Sie erhalten von Praktikern aus Wohnungsunternehmen praxisnah  
 erprobte Konzepte vorgestellt.

 Æ Sie bekommen eine anwendungsorientierte Vermittlung von Methoden  
 zur Optimierung Ihrer Produkte und Services.

 Æ Sie können aktuelle Trends im Bereich Vermietungsprozess ganzheitlich  
 betrachten und up-to-date sein.

 Æ Sie können sich mit anderen Praktikern der Branche vernetzen.

Zielgruppe
 Æ Leiter/innen Bestandsbewirtschaftung

 Æ Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Bestandsbewirtschaftung

 Æ Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Vermietung

28. Februar 2023  Æ 09:00 - 16:00 Uhr

Digitaler Vermietungsprozess 2023
Jedes Wohnungsunternehmen beschäftigt sich mit dem Thema 
Vermietung. Sie wollen wissen: Was ändert sich beim digitalen 
Vermietungsprozess? Was sind die Mietermärkte der Zukunft? Sie 
wollen up-to-date sein? Dann sind Sie bei unserer Veranstaltung 
genau richtig. Digitalisierung beim Vermietungsprozess einzuset-
zen, bedeutet nicht zwingend, alle Prozesse zu automatisieren. 
Es kann als Möglichkeit für ein Wohnungsunternehmen genutzt 
werden, einzelne Schritte des Vermietungsprozesses zu digitali-
sieren. Damit schaffen Sie Entlastung und Effizienz bei den Mitar-

beitern und umgehen technische Schnittstellenproblematiken. In 
unserer Veranstaltung können Sie von den Beispielen der anderen 
lernen und neue Inspirationen erhalten. Sie erfahren, wie andere 
bei dem Thema vorgehen, welche Erfahrungen Sie gemacht ha-
ben und entdecken damit neue Perspektiven für sich. Weiterhin 
haben Sie auch die Möglichkeit Dienstleister mit Ihren aktuellen 
Entwicklungen in einem meet & greet kennenzulernen sowie Ihre 
individuellen Fragen zu klären.

Führungsforum

https://ebz-training.de/mietrecht-in-60-minuten-teil-3-streit-im-treppenhaus?termin=SVA008922
https://ebz-training.de/mietrecht-in-60-minuten-teil-3-streit-im-treppenhaus?termin=SVA008922


Termine

Hier gehts zur Anmeldung

Inhalte

 Æ 700,00 €
Kosten

LEG000912

Ihre Vorteile

 Æ Mietvertrag 

 Æ Mängel an der Mietsache 

 Æ Instandhaltung und Wartung 

 Æ Mietvertragsverletzungen 

 Æ Mietpreisänderungen 

 Æ Modernisierung 

 Æ Schönheitsreparaturen 

 Æ Betriebskosten 

 Æ Beendigung von Mietverhältnissen 

 Æ Übergabe/Abnahme 

 Æ Mieterkommunikation 

 Æ Sie werden mit einem modernen didaktischen Konzept auf die Tätigkeit in  
 der Mietverwaltung vorbereitet 

 Æ Online-Trainings und Lernvideos führen Sie durch den Vermietungsprozess 

 Æ Wir begleiten Sie beim Lernprozess kompetent, lösungsorientiert und  
 persönlich 

Zielgruppe
 Æ Mitarbeiter/innen Vermietung und Bestand 

 Æ Immobilienverwalter/innen 

 Æ Kundenbetreuer/innen 

 Æ Objektbetreuer/innen 

28. Februar 2023 - 27. April 2023 

Mietrecht und Vermietung für Kaufleute 
in der Wohnungswirtschaft
Hausverwalter, Mitarbeiter in der Mietverwaltung von Wohnungs-
unternehmen und Makler stehen im permanenten Spannungsfeld 
zwischen Vermieter und Mieter. Doch in der Praxis führt Halbwis-
sen gerade im Mietrecht zu Komplikationen: Weisen beispiels-
weise die jährlich zu erstellenden Betriebskostenabrechnungen 
formelle oder materielle Fehler auf? Welche Mahn- und Klage-
wege sind bei zahlungsunwilligen oder -unfähigen Mietern er-

folgversprechend? Wann sind Mieterhöhungen wirksam, welche 
Formalien müssen bei der Abfassung dieser Schreiben beachtet 
werden? Muss der Mieter Schönheitsreparaturen durchführen? 

Das Qualifizierungsprogramm bereitet Sie auf die rechtssichere 
Arbeit im Vermietungsbereich vor und legt einen besonderen Fo-
kus auf die Mieterkommunikation.

Qualifizierungsprogramm

4 Module jeweils von 09:30 - 11:30 Uhr

https://ebz-training.de/mietrecht-und-vermietung-fur-kaufleute-in-der-wohnungswirtschaft?termin=LEG000912
https://ebz-training.de/mietrecht-in-60-minuten-teil-3-streit-im-treppenhaus?termin=SVA008922


Termin

Hier gehts zur Anmeldung

Inhalte

 Æ 3.150,00 €
Kosten

LEG000919

 Æ Rahmenbedingungen der Immobilienwirtschaft

 Æ Unternehmenssteuerung und Kontrolle

 Æ Personal, Arbeitsorganisation und Qualifizierung

 Æ Immobilienbewirtschaftung

 Æ Bauprojektmanagement

 Æ Marktorientierung und Vertrieb, Maklertätigkeit

Ihre Vorteile
 Æ Eine überdurchschnittliche Erfolgsquote bei den IHK-Prüfungen

 Æ Entsprechend gute Vorbereitung durch die 6-tägige Crashwoche am  
 Lehrgangsende

 Æ Hoher Praxisbezug durch unsere Referenten/Referentinnen, die fast alle  
 langjährige Führungskräfte aus der Immobilienwirtschaft, Fachanwälte/ 
 innen oder Professoren/innen bzw. Lehrbeauftragte der EBZ Business  
 School sind

 Æ Die Fortbildung zum/zur Immobilienfachwirt/in wird durch den Staat mit  
 dem Aufstiegs-BAföG gefördert

Zielgruppe
 Æ Mitarbeiter/innen aus allen Unternehmensbereichen

 Æ WEG- und Hausverwalter/innen

 Æ Immobilienmakler/innen

Mit mehr als 1.200 Absolventen/innen pro Jahr bundesweit 
ist der/die Immobilienfachwirt/in die bekannteste und häufigs-
te Aufstiegsqualifizierung in der Immobilienwirtschaft. Mit der 
Fortbildung zum/zur Immobilienfachwirt/in machen Sie die ers-
ten Schritte zur Übernahme von mehr Verantwortung in Ihrem 
Unternehmen. Ob dies im Rahmen einer Führungskarriere oder 
einer Experten- bzw. Projektkarriere erfolgt, hängt ganz von Ih-
nen persönlich und Ihrem späteren Berufsweg ab.

Für Ihren Arbeitgeber werden Sie jedenfalls mit dem Abschluss 
um/zur Immobilienfachwirt/in zum attraktiven und flexibel ein-
setzbaren Allrounder mit Fachkompetenzen in unterschiedlichen 
Gebieten der Immobilienwirtschaft. In Zeiten von tiefgreifenden 
Veränderungen in der Branche, wie wir sie zurzeit im Zuge der 
Digitalisierung erleben, ist dies von großer Bedeutung.

Geprüfte/r Immobilienfachwirt/in (EBZ/IHK) - Distance Learning

1. März 2023 - 31. Oktober 2023

Zertifikatslehrgang

16 Präsentage von 08:00 -17:15 Uhr
16 Studienbriefe

https://ebz-training.de/geprufter-immobilienfachwirtin-ebzihk-distance-learning?termin=LEG000919
https://ebz-training.de/brandschutz-im-wohnungsneubau-und-bestand?termin=SVA008866


Termin

Hier gehts zur Anmeldung

Inhalte

 Æ 63,00 €
Kosten

SVA009516

 Æ Einführung zum Hintergrund des Wohngeldes

 Æ Entwicklung des Wohngeldes

 Æ Aktuelle Erneuerungen zum Wohngeld am dem 1. Januar 2023

 Æ Praxisnahe Finanzierungsbeispiele

 Æ Kontakte, Wohngeldrechner, FAQ’s

Ihre Vorteile
 Æ Aktueller, leicht verständlicher Überblick zum Wohngeld

 Æ Praktische Informationen, Hinweise und Finanzierungsbeispiele

 Æ Möglichkeit zu Fragen und Diskussion

Zielgruppe
 Æ Wohnungsunternehmen

 Æ Projektplaner/innen

 Æ Sonstige Vertreter/innen Immobilienwirtschaft

2. März 2023 

Das 90-minütige EBZ Online-Seminar „Wohngeld 2023“ richtet 
sich an Wohnungsunternehmen, und Projektplaner und weite-
re Vertreter der Immobilienwirtschaft, die praxisbezogene und 
aktuelle Informationen zum Wohngeld erhalten wollen. Dieses 
Grundlagenseminar informiert über die Entstehung, Begrün-

dung und Entwicklung des Wohngeldes in Deutschland, bis 
hin zu den aktuellen Neuerungen ab dem 1. Januar 2023. Die 
Wohngeldregelungen werden praxisnah durch Finanzierungs-
beispiele, FAQ’s, Kontaktadressen und Tools, wie den Wohn-
geldrechner, ergänzt. Vorkenntnisse sind nicht erforderlich.

 Æ 09:00 - 10:30 Uhr

Wohngeld – Kompakt und praxisnah

Seminar

https://ebz-training.de/wohngeld-kompakt-und-praxisnah?termin=SVA009516
https://ebz-training.de/brandschutz-im-wohnungsneubau-und-bestand?termin=SVA008866


Termin

Hier gehts zur Anmeldung

 Æ 63,00 €

Inhalte

Kosten

SVA009445

Ihre Vorteile

 Æ Überblick über die Fördermöglichkeiten des Bundes (Bundesförderung  
 Effiziente Gebäude (BEG)): vom KfW Programm für Effizienzhäuser im  
 Neubau und Bestand bis zu den Einzelmaßnahmen in der energeti- 
 schen Sanierung durch das BAFA Programm

 Æ Finanzierungsbeispiele und Praxisbezug

 Æ Wichtige Fragen zu Fördermitteln und dessen Lösungsansätze

 Æ Schritt für Schritt zu den Fördermitteln für energieeffiziente Immobilien

 Æ Die geeigneten Ansprechpartner und deren Adressen

 Æ Nach dem Seminar wissen Sie, wie die Bundesförderung aussieht und wie  
 man sie beantragen kann

 Æ Sie können Ihr Unternehmen oder Ihre Kunden zu energetischen Maßnah- 
 men informieren und wissen, wohin man sich bei Fragen wenden kann

Zielgruppe
 Æ Leiter/innen Bestandsmanagement

 Æ Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Vermietung

 Æ Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Bestandsmanagement

 Æ Haus- und WEG-Verwalter/innen

6. März 2023  Æ 09:00 - 10:30 Uhr

Fördermittel des Bundes für 
energieeffizientes Bauen und Sanieren
Ziel des 90-minütigen Online-Seminars ist es, den Teilnehmer/in-
nen einen umfassenden Überblick über die aktuelle Bundesförde-
rung für den energieeffizienten Neubau und die energieeffiziente 
Sanierung von Wohn- und Nichtwohngebäuden zu geben. Im 
Mittelpunkt stehen die Förderprogramme der KfW für Effiziente 

Gebäude und das BAFA-Programm für Einzelmaßnahmen. Finan-
zierungsbeispiele, Fragen und Antworten (FAQ’s) und nützliche 
Hinweise zum Antragsverfahren stellen den Praxisbezug her. Die 
Teilnehmer/innen können zusätzlich Fragen zu ihren Anliegen und 
Vorhaben stellen.

Seminar

https://ebz-training.de/fordermittel-des-bundes-fur-energieeffizientes-bauen-und-sanieren?termin=SVA009445
https://ebz-training.de/fordermittel-des-bundes-fur-energieeffizientes-bauen-und-sanieren?termin=SVA009445


Termin

Hier gehts zur Anmeldung

Inhalte

 Æ 360,00 €
Kosten

SVA008916

Ihre Vorteile

 Æ Betriebskosten

 Æ Kaution

 Æ Kündigung

 Æ Mieterhöhung

 Æ Minderung

 Æ Schönheitsreparaturen  
 (natürlich auch die Entscheidung vom BGH vom 08.07.2020)

 Æ Sie erhalten einen Überblick über die aktuellsten Rechtsprechungen  
 zum Thema Mietrecht

 Æ Sie erlangen durch das neugewonnene Wissen Sicherheit bei  
 Entscheidungen

 Æ Sie können zukünftig Ihren Mietern rechtssichere Auskünfte geben

Zielgruppe
 Æ Leiter/innen Bestandsbewirtschaftung

 Æ Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Bestandbewirtschaftung

 Æ Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Vermietung

 Æ WEG- und Hausverwalter/innen

 Æ Immobilienmakler/innen

7. März 2023  Æ 09:00 - 17:00 Uhr

Mietrecht aktuell
Die neueste Rechtsprechung des Bundesgerichtshofes ist im 
Vermietungsprozess von enormer Bedeutung. Auch im Laufe 
dieses Jahres gibt es bereits wieder zahlreiche Veröffentlichun-
gen aktueller gerichtlicher Urteile, die wesentlichen Einfluss auf 
den Vermietungsmarkt haben. Diese zu kennen und auf dem 
neuesten Stand zu sein, erleichtert die tägliche Arbeit und gibt 
Sicherheit bei Entscheidungen. In unserem Seminar erfahren Sie 

alles Relevante über die aktuellen Gerichtsurteile zum Thema 
Mietrecht kompakt zusammengefasst. Die Auswirkungen die-
ser Rechtsprechungen und die Vorgehensweisen für Vermieter 
werden erläutert. Da das Seminar jeweils die aktuelle Rechtspre-
chung vorstellt und bespricht, hängen die Schwerpunkte von 
der Rechtsprechung des aktuellen Jahres ab. Es dürften aber 
unter anderem wieder folgende Themen dabei sein:

Seminar

https://ebz-training.de/mietrecht-aktuell-1?termin=SVA008916
https://ebz-training.de/mietrecht-aktuell-1?termin=SVA008916


Termine

Hier gehts zur Anmeldung

Inhalte

 Æ 63,00 €
Kosten

SVA008923

Ihre Vorteile

 Æ Kündigung – Voraussetzungen mit und ohne Erbschein

 Æ Erbenermittlung – Bei wem und wie nachfragen?

 Æ Antrag auf Bestellung eines Nachlasspflegers

 Æ Aufgaben des Nachlasspflegers

 Æ Wohnungsräumung – Rechtliche Voraussetzungen

 Æ Sie können alle Inhalte direkt nach dem Online-Seminar testen und  
 anwenden.

 Æ Alle Inhalte orientieren sich an pragmatischen und umsetzbaren Inhalten.

 Æ Sie können bequem und kostengünstig vom Arbeitsplatz oder aus dem  
 Home-Office teilnehmen.

 Æ Zur Teilnahme benötigen Sie einen PC/Laptop mit Internetzugang, ein  
 Headset und eine Webcam.

 Æ Während des Online-Seminars ist der Austausch mit den Referenten  
 und den anderen Teilnehmern per Mikrofon und Chat möglich.

Zielgruppe
 Æ Leiter/innen Bestandsmanagement

 Æ Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Vermietung

 Æ Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Bestandsmanagement

 Æ Haus- und WEG-Verwalter/innen

 Æ Immobilienmakler/innen

8. März 2023 

14. September 2023 

 Æ 10:00 - 11:00 Uhr

 Æ 10:00 - 11:00 Uhr

Mietrecht in 60 Minuten – Teil 4: Fortsetzung des 
Mietverhältnisses mit Erben bei Tod des Mieters
Stirbt ein Mieter, ist es problemlos das Mietverhältnis fortzufüh-
ren, wenn ein weiterer Mieter oder ein Mitbewohner vorhanden 
ist. Gibt es beides nicht, kommt eine Fortsetzung mit dem Erben 
des Verstorbenen in Betracht. Kompliziert wird es, wenn bisher 
bekannte Erben die Erbschaft ausgeschlagen haben oder Erben 
von vornherein nicht bekannt waren.

Im vierten Teil unserer 60-minütigen Online-Seminarreihe erfah-
ren Sie die mietrechtlichen Grundlagen, die einem Vermieter bei 
Tod des Mieters Verfügung stehen, um die Wohnung möglichst 
schnell weiter vermieten zu können.

Seminar

https://ebz-training.de/mietrecht-in-60-minuten-teil-4-fortsetzung-des-mietverhaltnisses-mit-erben-bei-tod-des-mieters?termin=SVA008923
https://ebz-training.de/mietrecht-in-60-minuten-teil-4-fortsetzung-des-mietverhaltnisses-mit-erben-bei-tod-des-mieters?termin=SVA008923


Termin

Hier gehts zur Anmeldung

Inhalte

 Æ 360,00 €
Kosten

SVA008938

Ihre Vorteile

 Æ Was ist Mieterstrom?

 Æ Mieterstrom-Modelle in der Praxis

 Æ Partner im Bereich des Mieterstroms

 Æ Sektorenkopplung am Beispiel von E-Lademöglichkeiten

 Æ Steuerliche Hürden und Lösungsmöglichkeiten

 Æ Sie lernen Möglichkeiten kennen, wie Sie für Ihr Wohnungsunterneh- 
 men neue Geschäftsfelder erschließen

 Æ Sie können mit Fachkräften aus anderen Unternehmen Netzwerken  
 und sich über unterschiedliche Ansätze austauschen

Zielgruppe
 Æ Geschäftsführer/Vorstände

 Æ Führungskräfte aus allen Unternehmensbereichen

 Æ Mitarbeiter/innen aus allen Unternehmensbereichen

9. März 2023 

Mieterstrom und Sektorenkopplung
Mieterstrom: 
Ein aktiver Beitrag zum Ausbau erneuerbarer Energien
Mieterstrom bringt als dezentrale Energieversorgung von Mehr-
familienhäusern die Energiewende in die Städte. Vor Ort erzeug-
ter Strom wird an verschiedene Abnehmer geliefert – für die 
Stromversorgung der Mieter/innen genauso wie für den Betrieb 
weiterer Anlagentechnik wie Wärmepumpen und Ladestationen 
für E-Autos. Damit unterstützt Mieterstrom die Sektorenkopp-

lung und bietet den Haushalten viele Vorteile.
Verfügt Ihr Unternehmen über eine Strategie? Brauchen Sie 
einen Booster für Ihre Strategie? Dann sind Sie bei diesem Semi-
nar genau richtig. Sie erhalten Anregungen, Ideen und Inspira-
tion für Ihre Mieterstrom-Strategieentwicklung. Das Besondere: 
Es werden nicht nur Best-Practise-Beispiele vorgestellt, sondern 
auch über Probleme mit potenziellen Partnern berichtet.

 Æ 09:00 - 16:30 Uhr

Seminar

https://ebz-training.de/mieterstrom-und-sektorenkopplung?termin=SVA008938
https://ebz-training.de/mieterstrom-und-sektorenkopplung?termin=SVA008938


Termin

Hier gehts zur Anmeldung

Inhalte

 Æ 63,00 €
Kosten

SVA008905

Ihre Vorteile

 Æ Vorteile der Modernisierungsvereinbarung nach §555f BGB gegenüber  
 der herkömmlichen Mieterhöhung

 Æ Vorteile der Modernisierungsvereinbarung bei gewerblichen Immobi- 
 lien, Instandsetzungsmodernisierungen, Luxussanierungen und subven- 
 tionierten Sanierungen

 Æ Vorgehensweise bei Modernisierungsvereinbarungen: Von der Kontakt 
 aufnahme des Mieters bis zur Vereinbarung

 Æ Sie können bequem und kostengünstig vom Arbeitsplatz oder  
 unterwegs teilnehmen

 Æ Während des Online-Seminars ist der Austausch mit den Referenten  
 und den anderen Teilnehmern durch eine Chatfunktion möglich

 Æ Mögliche Fragestellungen/Fälle können gezielt nach Ihrem Bedarf in  
 der Webinarreihe besprochen werden

Zielgruppe
 Æ Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Vermietung

 Æ Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Bestandsbewirtschaftung

13. März 2023 

Mieterhöhungen stressfrei gestalten – 
Modernisierungsvereinbarungen nach §555f BGB
Konflikte scheinen bei Modernisierungsmaßnahmen mit Miet-
erhöhungen vorprogrammiert; auch ohne Härtefallentscheidun-
gen oder Sonderkündigungsgerecht. Eine bessere Alternative ist 
die Modernisierungsvereinbarung nach §555f BGB.

Gemeinsame Vereinbarungen minimieren böse Überraschungen 
und regeln Ablauf, Durchführung, konkrete Mietpreiserhöhun-
gen oder Aufwendungsersatzsprüche. Dieses Webinar veran-
schaulicht kompakt die Vorteile der Modernisierungsvereinba-
rung und gibt Tipps zur Durchführung.

 Æ 10:00 - 11:00 Uhr

Seminar

https://ebz-training.de/mieterhohungen-stressfrei-gestalten-modernisierungsvereinbarungen-nach-555f-bgb?termin=SVA008905
https://ebz-training.de/mieterhohungen-stressfrei-gestalten-modernisierungsvereinbarungen-nach-555f-bgb?termin=SVA008905


Termin

Hier gehts zur Anmeldung

Inhalte

 Æ 360,00 €
Kosten

SVA009386

Ihre Vorteile

 Æ Wirkungskriterien für ein professionelles Auftreten

 Æ Erwartungen und Bedürfnisse von Kunden an den Empfangsmitarbeiter

 Æ Persönliche Wirkungsmittel für den gelungenen ersten Eindruck

 Æ Durch Kleinigkeiten ein positives Gesprächsklima schaffen

 Æ Überzeugend, anlassbezogen und kundenorientiert formulieren

 Æ Sie bestärken das Rollenverständnis des Empfangsservice als  
 „Visitenkarte“ des Hauses und entwickeln dieses weiter

 Æ Sie erhöhen das Selbstvertrauen und Selbstmarketing Ihrer  
 Empfangsmitarbeiter

 Æ Sie festigen die Grundlagen für ein professionelles Kundenkontaktma- 
 nagement Ihrer Mitarbeiter am Empfang

Zielgruppe
 Æ Empfangsmitarbeiter/innen

14. März 2023 

An der Empfangszentrale – 
Das erste Gesicht/Ohr für den Kunden
Die Erwartungshaltungen bezüglich gelebter Kundenorientie-
rung und Servicequalität im beruflichen Kontext haben deutlich 
zugenommen. Mitarbeiter an der Empfangszentrale sind der 
erste Ansprechpartner von Kunden und Besuchern und somit 
ein entscheidender Faktor hierbei.

Ein sicheres Auftreten sowie eine erfolgreiche Kommunikation 
sind entscheidend für den gelungenen ersten Eindruck und das 
Gestalten von positiven Kundenbeziehungen.

Dieses Seminar vermittelt entscheidende Werte und Fähigkeiten 
für erfolgreiche Mitarbeiter an der Empfangszentrale.

 Æ 09:30 - 17:00 Uhr

Seminar

https://ebz-training.de/an-der-empfangszentrale-das-erste-gesichtohr-fur-den-kunden-1?termin=SVA009386
https://ebz-training.de/mietinteressenten-ablehnen-rechtssicher-klar-hoflich-1?termin=SVA008891


Termine

Hier gehts zur Anmeldung

Inhalte

 Æ 360,00 €
Kosten

SVA008917

 Æ Öffentlich geförderter Sozialwohnungsbau – Rechtliche Grundlagen  
 der Kostenmiete

 Æ Aufbau und Gliederung der Wirtschaftlichkeitsberechnung

 Æ Aufstellung der Gesamtkosten – Baugrundstück und Baukosten

 Æ Dynamische Kostenmiete in der Praxis – Auswirkungen auf Mietpreis &  
 Finanzierung

 Æ Anlässe für neue Wirtschaftlichkeitsberechnungen – Bei Aufteilung von  
 Wirtschaftseinheiten, baulichen Veränderungen & Bildung von Wohn- 
 eigentum

 Æ Anlässe für Änderungen der Wirtschaftseinheit – Bei Finanzierung,  
 Kosten, Erträgen & Co.

Ihre Vorteile
 Æ Die Referenten sind Experten bei den speziellen Ländervorgaben bei  

 der Kostenmiete für Nordrhein-Westfalen

 Æ Sie erhalten die Grundlagen zum Thema Mietpreisberechnung und  
 Mietpreisentwicklung für preisgebundenen Wohnraum

 Æ Sie lernen die Wirtschaftlichkeitsberechnung praxisnah anhand von  
 Musterverträgen und Fallbeispielen

Zielgruppe
 Æ Leiter/innen Bestandsbewirtschaftung

 Æ Leiter/innen Rechnungswesen

 Æ Leiter/innen Finanzbuchhaltung

 Æ Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Rechnungswesen

15. März 2023 

25. Oktober 2023 

Das Prinzip der Kostenmiete für preisgebundenen Wohnraum
Ein wesentlicher Teil des sozialen Wohnungsbaus in Deutschland 
wurde bis zu dessen Außerkrafttreten Ende 2001 nach Maß-
gabe des Zweiten Wohnungsbaugesetzes gefördert. Soweit für 
diese Wohnungen die damit verbundenen öffentlich-rechtlichen 
Bindungen noch bestehen, handelt es sich um „preisgebunde-
nen“ Wohnraum. Dabei gelten für die Mietpreisgestaltung im 
sozialen Wohnungsbau besondere öffentlich-rechtliche Vor-
gaben. An dieser sogenannten Kostenmiete müssen sich auch 
heute noch alle Eigentümer preisgebundener Wohnungen, ins-

besondere ehemals gemeinnützige Baugenossenschaften und 
kommunale Wohnungsunternehmen, orientieren. In unserem 
Seminar lernen Sie das Prinzip der (dynamischen) Kostenmiete 
kennen, mitsamt ihren rechtlichen Grundlagen, den Aufbau und 
die Fortschreibung der Wirtschaftlichkeitsberechnung. Anhand 
von Musterberechnungen kalkulieren Sie die jeweiligen Auswir-
kungen der Änderungen in Kapital- und Bewirtschaftungskos-
ten auf die Miethöhe für preisgebundenen Wohnraum.

 Æ 09:30 - 17:00 Uhr

 Æ 09:30 - 17:00 Uhr

Seminar

https://ebz-training.de/das-prinzip-der-kostenmiete-fur-preisgebundenen-wohnraum?termin=SVA008917
https://ebz-training.de/das-prinzip-der-kostenmiete-fur-preisgebundenen-wohnraum?termin=SVA008917


Termin

Hier gehts zur Anmeldung

Inhalte

 Æ 3.150,00 €
Kosten

LEG000790

 Æ Erstellen von Jahresabschlüssen

 Æ Steuerrecht und betriebliche Steuerlehre

 Æ Internes Rechnungswesen und deren Umsetzung in der  
 Wohnungswirtschaft

 Æ Finanzwirtschaftliches Management

 Æ Externes Berichtswesen

 Æ Rolle des Rechnungswesen

 Æ Digitalisierung und Rechnungswesen

Ihre Vorteile
 Æ Die Fortbildung ist speziell auf die Branche zugeschnitten und seit vielen  

 Jahren eine renommierte Ausbildung für die Immobilienwirtschaft

 Æ Sie erlernen einen Jahresabschluss einschließlich der Bilanzanalyse und  
 -kritik zu erstellen

 Æ Sie erweitern Ihre Kenntnisse im finanzwirtschaftlichen Management  
 und Controlling

 Æ Sie können eine aussagekräftige Kosten- und Leistungsrechnung erstellen

 Æ Sie bewerten einzelne Positionen nach Handels- und Steuerrecht

Zielgruppe
 Æ Mitarbeiter/innen aus den Bereichen Rechnungswesen und  

 Controlling

 Æ Leiter/innen Rechnungswesen

Finanz- und Rechnungswesen einschließlich Controlling stellen 
im Unternehmensumfeld längst schon keine Randbereiche mehr 
dar. Gegenwärtig zeigt die Digitalisierung, dass in jeder Branche 
und damit auch in der Immobilienwirtschaft sich Rechnungswe-
sen und Controlling mit nahezu sämtlichen Unternehmensbe-
reichen vernetzen. Ein ERP-System ist heute nicht nur ein Buch-

haltungs- und Planungsprogramm, es ist die Schnittstelle für das 
Zusammenarbeiten sämtlicher Unternehmensbereiche. Aber 
auch über die Digitalisierung hinaus sind Mitarbeiter im Finanz- 
und Rechnungswesen vermehrt Berater und Servicedienstleister 
im eigenen Unternehmen.

Geprüfte/r Bilanzbuchhalter/in in der Immobilienwirtschaft (EBZ)

20. März 2023 - 16. Dezember 2023

Zertifikatslehrgang

6 Module mit 24 Unterrichtstagen 
jeweils 09:00 -17:00 Uhr. 

https://ebz-training.de/geprufter-bilanzbuchhalterin-in-der-immobilienwirtschaft-ebz?termin=LEG000790
https://ebz-training.de/brandschutz-im-wohnungsneubau-und-bestand?termin=SVA008866


Termin

Hier gehts zur Anmeldung

Inhalte

 Æ 360,00 €
Kosten

SVA009383

Ihre Vorteile

 Æ Abgrenzung von Gewerberaum- und Wohnraummietverhältnissen

 Æ Notwendige Vertragsbestandeile: Mietobjekt, Mietzweck, Mietzeit,  
 Miete und Mietparteien

 Æ Individuelle Mietvereinbarungen: Betriebspflicht, Konkurrenzschutz,  
 Untervermietung, Kaution, Betriebskosten und Instandhaltung /  
 Instandsetzung

 Æ Besonderheiten bei der Veräußerung der Mietsache

 Æ Best-Practice: Rechtssichere Nachtragsvereinbarungen

 Æ Verhandlungsstrategien – Wie der Vertragsabschluss zur Win-Win  
 Lösung für Vermieter und Mieter wird

 Æ Sie erhalten einen kompakten Überblick über die Möglichkeiten des  
 rechtssicheren Gewerberaummietvertrags

 Æ Sie verstehen die wechselseitigen Interessen der Vertragsparteien

 Æ Sie erlernen praxisnah Verhandlungssituationen zu lesen, um die  
 eigenen wirtschaftlichen Interessen besser zu erreichen

Zielgruppe
 Æ Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Gewerbe und Bestand

 Æ Asset Manager

 Æ Facility Manager

 Æ Property Manager

 Æ Mitarbeiter/innen von Kommunen und Liegenschaftsbetrieben

21. März 2023 

Gewerberaummietvertrag – 
Verhandlungs- und Gestaltungsmöglichkeiten
Bei der Gewerberaummiete gelten andere Regeln und Ge-
staltungsmöglichkeiten als bei der Wohnraummiete. Verhand-
lungsgeschick und Rechtssicherheit über die Möglichkeiten und 
Grenzen des Gewerberaummietvertrags zahlen sich hierbei in 
barer Münze aus! In unserem Seminar lernen Sie anhand von 

Musterklauseln Gestaltungsmöglichkeiten und Verhandlungs-
spielräume bei der Vertragsverhandlung kennen. Ferner werden 
die Grenzen wirksamer Vertragsgestaltung und Rechtsfolgen bei 
deren Überschreitung aufgezeigt.

 Æ 09:30 - 17:00 Uhr

Seminar

https://ebz-training.de/gewerberaummietvertrag-verhandlungs-und-gestaltungsmoglichkeiten-1?termin=SVA009383
https://ebz-training.de/mietinteressenten-ablehnen-rechtssicher-klar-hoflich-1?termin=SVA008891


Termine

Hier gehts zur Anmeldung

Inhalte

 Æ 360,00 €
Kosten

SVA008947

 Æ Nachhaltigkeitscontrolling: Was ist Green Controlling? Was sind die  
 Aufgaben? Wozu Nachhaltigkeitscontrolling?

 Æ Green Controlling als integraler Bestandteil des Managementkonzepts:  
 Was sind gute Nachhaltigkeitsstrategien? Wie sehen Erfolgsmodelle in  
 der Praxis aus? Wie beginnt man?

 Æ Nachhaltigkeitscontrolling-Instrumente: Von Öko-Audits, Öko-Bilanzen,  
 Carbon Accounting bis hin zu Portfolio-Szenarien, Sustainability Balan- 
 ced Scorecard und Compliance Planung.

 Æ Green Controlling Kennzahlen: Wie werden nichtfinanzielle Informatio- 
 nen wie CO2-Emissionen, Abfall, Recycling bis hin zum Mitarbeiterum- 
 gang zum Werttreiber?

 Æ Erfolgreiche Green-Controlling-Beispiele für die Wohnungswirtschaft.

 Æ Wie sehen die besten Nachhaltigkeitsberichterstattungen für die  
 Wohnungswirtschaft aus?

 Æ Wie nimmt man Stakeholder mit auf diese Reise?

Ihre Vorteile
 Æ Aktuelle Informationen

 Æ Praktische Beispiele

 Æ Austausch untereinander

Zielgruppe
 Æ Vorstände und Geschäftsführer/innen

 Æ Controller/innen

 Æ Marketing- und Personal-Fachabteilungen

23. März 2023 

12. September 2023 

Nachhaltigkeitscontrolling
Sie verschaffen sich in diesem Seminar einen Überblick über das 
Nachhaltigkeitscontrolling. Es werden ausgewählte Green-Cont-
rolling-Instrumente aus praktischer Anwendungsperspektive dis-
kutiert. Wo und wie beginnt man vorzugsweise? Ausgewählte 
Nachhaltigkeitskennzahlen werden besprochen. Wie können die-

se in einem Bericht hinsichtlich ihres Status-Quos berechnet wer-
den? Wie sehen erfolgreiche Berichterstattungen im Green Con-
trolling aus? Wie nimmt man Stakeholder mit auf diese Reise?

Seminar

https://ebz-training.de/nachhaltigkeitscontrolling?termin=SVA008947
https://ebz-training.de/nachhaltigkeitscontrolling?termin=SVA008947


Termine

Hier gehts zur Anmeldung

Inhalte

 Æ 360,00 €
Kosten

SVA008918

 Æ Anlässe für eine Änderung der Wirtschaftlichkeitsberechnung

 Æ Besondere Formen der Wirtschaftlichkeitsberechnung:

 Æ Zusatz- und Auszugberechnung, Teilwirtschaftlichkeitsberechnung

 Æ Erhöhung der Gesamtkosten bei baulichen Änderungen

 Æ Eigenkapitalverzinsung bei baulichen Änderungen

 Æ Abschreibung bei baulichen Änderungen

 Æ Miete nach Modernisierung bei Energieeinsparung

 Æ Änderungen der Finanzierungsmittel

 Æ Tilgung von Fremdmitteln

Ihre Vorteile
 Æ Sie erhalten die Anlässe für eine neue Wirtschaftlichkeitsberechnung  

 vermittelt.

 Æ Sie erarbeiten, welche Auswirkungen bestimmte Änderungen der  
 Wirtschaftseinheit auf die Wirtschaftlichkeitsberechnung haben und  
 wie diese Änderungen auf die Kostenmiete wirken.

 Æ Sie sind in der Lage, eine Fortschreibung der Wirtschaftlichkeitsberech- 
 nung selbständig vorzunehmen und nachzuvollziehen.

Zielgruppe
 Æ Leiter/innen Bestandsbewirtschaftung

 Æ Leiter/innen Rechnungswesen

 Æ Leiter/innen Finanzbuchhaltung

 Æ Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Rechnungswesen

29. März 2023 

8. November 2023 

Bei der Mietpreisgestaltung im sozialen Wohnungsbau gelten 
besondere öffentlich-rechtliche Vorgaben. An dieser sogenann-
ten Kostenmiete müssen sich auch heute noch alle Eigentümer 
preisgebundener Wohnungen, insbesondere ehemals gemein-
nützige Baugenossenschaften und kommunale Wohnungsun-
ternehmen, orientieren.

Das Seminar baut auf dem Grundlagenseminar auf. Anhand von 
praktischen Fallbeispielen wird der Bezug zu gegenwärtigen Pra-
xisfällen hergestellt.

 Æ 09:30 - 17:00 Uhr

 Æ 09:30 - 17:00 Uhr

Das Prinzip der Kostenmiete für preisgebundenen Wohnraum – 
Für Fortgeschrittene

Seminar

https://ebz-training.de/das-prinzip-der-kostenmiete-fur-preisgebundenen-wohnraum-fur-fortgeschrittene?termin=SVA008918
https://ebz-training.de/das-prinzip-der-kostenmiete-fur-preisgebundenen-wohnraum-fur-fortgeschrittene?termin=SVA008918


Termine

Hier gehts zur Anmeldung

Inhalte

 Æ 360,00 €
Kosten

SVA008866

 Æ Rechtliche Grundlagen

 Æ Vorbeugender Brandschutz

 Æ Schutzziele im vorbeugenden Brandschutz

 Æ Schutzziel eines orientierten Brandschutzkonzeptes

 Æ Vorbeugender Brandschutz im Wohnungsneubau

 Æ Vorbeugender Brandschutz im Bestands-Wohnungsbau

Ihre Vorteile
 Æ Sie erfahren die wesentlichen Schutzziele des Brandschutzes, die auch  

 die Basis der einschlägigen rechtlichen Vorgaben bilden.

 Æ Anhand der Inhalte eines Brandschutzkonzeptes werden die wesentli- 
 chen und insbesondere dynamischen brandschutztechnischen Aspekte  
 von der Planung und dem Neubau bis hin zum Bestandsbau aufgezeigt.

Zielgruppe
 Æ Leiter/innen Technik

 Æ Leiter/innen Bestandsbewirtschaftung

 Æ Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Technik

 Æ Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Bestandsmanagement

30. März 2023 

12. Oktober 2023 

Vorbeugender Brandschutz im Wohnungsbau hört nicht mit der 
Einhaltung der Bauvorschriften bei der Planung und dem Bau 
eines Wohnhauses auf. Typische Fallbeispiele zeigen die gemein-
same Verantwortung von Eigentümern und Nutzern für den 
Vorbeugenden Brandschutz im täglichen Gebrauch der Wohn-
gebäude auf. 

Im Seminar wird der brandschutztechnische Bogen von der Pla-
nung, Genehmigung und Umsetzung des Neubauvorhabens 
im Wohnungsbau bis zur täglichen Nutzung sowie möglichen 
Nutzungsänderung des Bestandsbaues gespannt. Das Thema 
wird durch zahlreiche Praxisbeispiele illustriert und es werden 
Möglichkeiten aber auch Grenzen bei der Umsetzung des Vor-
beugenden Brandschutzes im Wohnungsbau aufgezeigt.

 Æ 09:30 - 17:00 Uhr

 Æ 09:30 - 17:00 Uhr

Brandschutz im Wohnungsneubau und -bestand
Seminar

https://ebz-training.de/brandschutz-im-wohnungsneubau-und-bestand?termin=SVA008866
https://ebz-training.de/brandschutz-im-wohnungsneubau-und-bestand?termin=SVA008866


Termin

Hier gehts zur Anmeldung

Inhalte

 Æ 2.940,00 €
Kosten

LEG000908

 Æ Das Immobilienunternehmen repräsentieren

 Æ Werteströme und Werte erfassen

 Æ Wohnräume vermieten

 Æ Wohnräume verwalten und Bestände pflegen

 Æ Gewerbliche Objekte bewirtschaften

 Æ Berufsausbildung mitgestalten

 Æ Grundstücke erwerben

 Æ Bauprojekte entwickeln und begleiten

Ihre Vorteile
 Æ Der bundesweit einzige Fernunterricht für Immobilienkaufleute bereitet  

 auf die IHK-Prüfung im Beruf Immobilienkaufmann/-frau vor

 Æ Vermittlung des vollständigen Unterrichtsstoffes gemäß Rahmenlehrplan  
 des Ausbildungsberufes Immobilienkaufmann/-frau

 Æ Selbstkontrolle des Lernerfolgs durch die Möglichkeit der Teilnahme an  
 einer online-basierten Zwischenprüfung

 Æ Sie erhalten die Möglichkeit der Teilnahme an der internen, branchen- 
 weit renommierten Abschlussprüfung des EBZ

Zielgruppe
 Æ Quereinsteiger/innen mit ersten Erfahrungen in der Immobilienwirtschaft

 Æ Auszubildende

 Æ Mitarbeiter/innen aus allen Unternehmensbereichen

Als Pendant oder Ergänzung zur klassischen dualen Berufsaus-
bildung bietet die EBZ Akademie den Zertifikatslehrgang Immo-
bilienkaufmann/-frau an und kann dabei auf eine langjährige 
Erfolgsgeschichte mit mehreren tausend Absolventen zurückbli-

cken. Der Zertifikatslehrgang ist auch für viele Seiteneinsteiger 
in die Branche eine attraktive Fortbildungsmöglichkeit, umfasst 
der Lehrgang doch das gesamte immobilienwirtschaftliche Cur-
riculum, das in der Berufsausbildung gelehrt wird.

Immobilienkaufmann/-frau (EBZ/IHK) Distance Learning

1. April 2023 - 5. April 2025

Zertifikatslehrgang

18 Unterrichtstage jeweils 08:00 -16:00 Uhr
24 Studienbriefe

https://ebz-training.de/immobilienkaufmann-frau-ebzihk-distance-learning?termin=LEG000908
https://ebz-training.de/brandschutz-im-wohnungsneubau-und-bestand?termin=SVA008866


Termin

Hier gehts zur Anmeldung

Inhalte

 Æ 4.700,00 €
Kosten

LEG000905

 Æ Grundlagen Energieversorgung 

 Æ Klimastrategie

 Æ Gebäudehülle

 Æ Dezentrale Wärme-/ Stromversorgung  

 Æ Technische Gebäudeausstattung 

 Æ Digitale Mess-/ Regelungs- und Gebäudetechnik  

 Æ Strategisches Nachhaltigkeitsmanagement

 Æ Staatliche Förderung 

Ihre Vorteile
 Æ Nutzen Sie die Teilnahme an dem Lehrgang, um sich ein breites Netz- 

 werk in der Branche aufzubauen. 

 Æ Lassen Sie sich durch den Austausch mit Expert/innen aus der Wissen- 
 schaft und der Praxis für Ihre anstehenden Aufgaben im Unternehmen  
 inspirieren. 

 Æ Bearbeiten Sie im Rahmen der Projektarbeit ein Thema aus Ihrem Unter 
 nehmen und profitieren Sie dabei von dem Feedback der Dozent:innen  
 und anderen Lehrgangsteilnehmer/innen.

Zielgruppe
 Æ Potenzialträger/innen im Unternehmen, die zum/r Expert/in für das  

 zukunftsträchtige Handlungsfeld Klima-, Energie- und Nachhaltig- 
 keit ausgebildet werden sollen

Die Wohnungswirtschaft steht vor einer gewaltigen Transforma-
tionsaufgabe. Es gilt den Klimawandel abzubremsen und gleich-
zeitig sich durch geeignete Anpassungsmaßnahmen auf die be-
reits heute sichtbaren Folgen des Klimawandels vorzubereiten. 
Hierfür gibt es keine Blaupause!

Sicher ist nur, dass sich vieles ändern wird: die Art und Weise 

unseres Bauens, die Gebäudetechnik, die Energiekonzepte, die 
Gestaltung des Wohnumfeldes und letztendlich wahrscheinlich 
auch die Geschäftsmodelle. Dies angesichts der Dramatik der 
Klimakrise in einer hohen Geschwindigkeit – und in Verbindung 
mit anderen großen Herausforderungen wie Digitalisierung, Mo-
bilität oder Ökologie. Und letztendlich erwartet die Gesellschaft 
auch noch bezahlbare Mieten. Willkommen in der VUCA-Welt! 

Klima-/ Energie- und Nachhaltigkeitsmanagement (EBZ)

1. April 2023 - 31. Dezember 2023

Zertifikatslehrgang

18 Online-Module (e-Learnings, Testaufgaben 
und Webinar)
2 Präsenzworkshops im EBZ Bochum

https://ebz-training.de/klima-energie-und-nachhaltigkeitsmanagement-ebz?termin=LEG000905
https://ebz-training.de/brandschutz-im-wohnungsneubau-und-bestand?termin=SVA008866


Termin

Hier gehts zur Anmeldung

Inhalte

 Æ 2.700,00 €
Kosten

LEG000948

 Æ Abschluss eines Arbeitsvertrages

 Æ Rechte und Pflichten im Arbeitsverhältnis

 Æ Arbeitszeit und Vergütung

 Æ Sozialversicherungsrecht

 Æ Beendigung des Arbeitsverhältnisses

 Æ Personalmanagement

 Æ Recruiting - Personalbeschaffung und -auswahl

 Æ Erhebung des Personalentwicklungsbedarfs

Ihre Vorteile
 Æ Sie erhalten wertvolle Impulse für eine erfolgreiche Personalentwick- 

 lungsarbeit in Ihrem Unternehmen und tragen somit zur Wertschöpfung  
 und Attraktivität bei.

 Æ Die Anfertigung einer Projektarbeit sichert den Transfer des Erlernten in  
 die Praxis.

 Æ Der Dozentenpool gründet sich aus erfahrenen Berufspraktiker:innen,  
 die sich im aktuellen Geschehen auskennen.

Zielgruppe
 Æ Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Personal

 Æ Personalentwickler/innen

 Æ Referent/innen der Geschäftsführung des Vorstandes

 Æ Quereinsteiger/innen mit ersten Erfahrungen im Personalwesen

Die sich permanent ändernde Rechtsprechung auf dem Ge-
biet des Arbeitsrechts sowie moderne Personalentwicklung und 
Weiterbildung stellen Wohnungsunternehmen immer wieder 
vor neue Herausforderungen. Große Unternehmen haben hier-
für eigene Personalabteilungen mit ausgebildeten Arbeitsrecht-
ler:innen. Bei kleineren und mittleren Wohnungsunternehmen 
muss häufig die Geschäftsführung diese Aufgaben „on top“ 

übernehmen. Wir machen Sie fit für Ihre zukünftigen Aufgaben 
im Personalmanagement. Sie erhalten die wichtigsten Grund-
lagen und Neuerungen aus dem Arbeitsrecht sowie Lerninhalte, 
Methoden und Tools für eine moderne Personalentwicklung. 
Wir verbinden Onlinephasen und Präsenzphasen und ermögli-
chen Ihnen damit ein flexibleres Lernen!

Geprüfte/r Personalreferent/in in der Wohnungs- 
und Immobilienwirtschaft (AGV/EBZ)

17. April 2023 - 13.11.2023

Zertifikatslehrgang

10 Online-Präsenzen von 09:00 - 13:00 Uhr
8 Präsenzen im EBZ Bochum von 09:00 - 17:00 Uhr

https://ebz-training.de/geprufter-personalreferentin-in-der-wohnungs-und-immobilienwirtschaft-agvebz?termin=LEG000948
https://ebz-training.de/brandschutz-im-wohnungsneubau-und-bestand?termin=SVA008866


Termine

Hier gehts zur Anmeldung

Inhalte

 Æ 360,00 €
Kosten

SVA008924

 Æ Heizkostenabrechnung – Rechtliche Grundlagen & Anforderungen

 Æ Verbrauchserfassung – Pflichten & Ausnahmen

 Æ Fehlerhafte Heizkostenabrechnung? Die Top 10 Fehlerquellen

 Æ Abrechnungskonzepte – Verbundene Anlagen, multienergetische  
 Anlagen, Nutzergruppenabrechnungen & Co.

 Æ Übersicht Messgeräte, Heizkostenverteiler & Wärmezähler

 Æ Einbauanforderungen, Mess- und Montagefehler

 Æ Plausibilitätsprüfung & Ursachen von Mehr- oder Minderverbräuchen

 Æ Musterabrechnungen & Praxisbeispiele aus dem Sachverständigenalltag

Ihre Vorteile
 Æ Sie erlangen rechtliche und technische Sicherheit bei der Erstellung und  

 Prüfung von Heizkostenabrechnungen

 Æ Sie erfahren praxisnah die häufigsten Fehlerquellen von Heizkostenver- 
 teilern und Wärmezählern

Zielgruppe
 Æ Leiter/innen Bestandsbewirtschaftung

 Æ Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Betriebskosten

17. April 2023 

8. November 2023 

Hohe Nachzahlungen oder ungenaue Heizkostenabrechnun-
gen führen häufig zu Beanstandungen und Streitigkeiten, die 
vermehrt vor Gericht ausgetragen werden: Neben rechtlichen 
Formfehlern wird zunehmend die Höhe des Verbrauchs und ins-
besondere die Funktion der Messgeräte angezweifelt.

Durch die Teilnahme an unserem Seminar erfahren Sie alle mög-
lichen Fehlerquellen im Rahmen der Heizkostenabrechnung. Da-
rüber hinaus erlernen Sie das rechtliche und technische Wissen, 
um Mieterbeschwerden kompetent zu beantworten und teure 
Gerichtsprozesse effektiv zu vermeiden.

 Æ 09:30 - 17:00 Uhr

 Æ 09:30 - 17:00 Uhr

Heizkostenabrechnung – Rechtssicher und praxisnah
Seminar

https://ebz-training.de/heizkostenabrechnung-rechtssicher-und-praxisnah-1?termin=SVA008924
https://ebz-training.de/heizkostenabrechnung-rechtssicher-und-praxisnah-1?termin=SVA008924


Termine

Hier gehts zur Anmeldung

Inhalte

 Æ 360,00 €
Kosten

SVA009038

 Æ Die Bauabnahme – Pflichten und Rechte des Auftragnehmers und  
 Auftraggebers

 Æ Das Bauabnahmeprotokoll – Bauabnahme: Arten, Inhalte,  
 Bevollmächtigungen und Verweigerungsrecht

 Æ Was ist ein wesentlicher Baumangel? Begriffsdefinition nach VOB  
 und BGB

 Æ Mängelansprüche und Beweislast vor (§4 VOB/B) und nach (§13  
 VOB/B) Wirkung der Abnahme

 Æ Mess- und Prüfverfahren für die Mangelabnahme

 Æ Lösungsansätze bei Streit von vorhandenen Baumängeln: „Das ist kein  
 Baumangel sondern eine hinnehmbare Unregelmäßigkeit“

 Æ Best-Practice Umgang mit Mängeln während der Bauausführung/ 
 Gewährleistungspflicht

 Æ Best-Practice Bauabnahmeprotokoll – Vorbereitung, Durchführung,  
 zwingende Inhalte

Ihre Vorteile
 Æ Sie erhalten einen bestmöglichen Wissenstransfer durch den Referenten- 

 mix aus rechtlichem und technischem Wissen

 Æ Sie erhalten ein speziell für Mitarbeiter aus Wohnungsunternehmen  
 ausgerichtetes Seminar, mit dem Sie lernen Bauleistungen abzunehmen

Zielgruppe
 Æ Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Technik

 Æ Hausmeister/innen

 Æ Facility Manager/Objektbetreuer/innen

24. - 25. April 2023 

Ob beim Neubau, Modernisierung, Instandhaltung oder einer 
scheinbar einfachen Instandsetzung, Baumängel gibt es fast im-
mer. Jedoch ist nicht jeder Baumangel mit dem bloßen Auge zu 
erkennen. Durch Erfahrung, rechtliches und technisches Hinter-
grundwissen können Kosten gespart und vereinbarte Leistun-
gen eingefordert werden.

In diesem Seminar werden typische Baumängel vorgestellt. Mit 
Hilfe von Fallbeispielen wird gezeigt, wie Sie beweissicher die 
Bauabnahme protokollieren und Mängel fristgerecht rügen.

 Æ 09:30 - 14:00 Uhr

Abnahme von Bauleistungen – 
Mängel richtig erkennen und protokollieren

Seminar

https://ebz-training.de/abnahme-von-bauleistungen-mangel-richtig-erkennen-und-protokollieren?termin=SVA009038
https://ebz-training.de/abnahme-von-bauleistungen-mangel-richtig-erkennen-und-protokollieren?termin=SVA009038


Termin

Hier gehts zur Anmeldung

Inhalte

 Æ 1.750,00 €
Kosten

LEG000841

 Æ Grundlagen der Finanzbuchhaltung

 Æ Buchung wohnungswirtschaftlicher Geschäftsprozesse

 Æ Erwerb, Bebauung und Verkauf von Grundstücken

 Æ Grundlagen des Jahresabschlusses

 Æ Grundlagen der Jahresabschlussanalyse

Ihre Vorteile
 Æ Sie erwerben grundlegende Kenntnisse der wichtigsten Themenbereiche  

 im immobilienwirtschaftlichen Rechnungswesen.

 Æ Sie erlernen Buchführungstechniken anhand des Kontenrahmens der  
 Wohnungswirtschaft.

 Æ Sie erfahren, wie die Unternehmenssteuern aus erfolgsrechnerischer  
 Sicht zu gliedern und in der Finanzbuchhaltung zu erfassen sind.

 Æ Sie wissen wie Mietenbuchhaltung, Immobilienbewirtschaftung und  
 Betriebskostenabrechnung sowie Neubautätigkeit im Rechnungswesen  
 bearbeitet werden.

 Æ Sie können bei der Erstellung des Jahresabschlusses unterstützen.

Zielgruppe
 Æ Seiteneinsteiger/innen außerhalb der Wohnungswirtschaft, die eine  

 Affinität zum Thema Rechnungswesen haben

 Æ Immobilienkaufleute, die eine Tätigkeit im Rechnungswesen  
 anstreben

 Æ Haus- und WEG-Verwalter/innen

Das Rechnungswesen und die Finanzbuchhaltung in der Im-
mobilienwirtschaft gehören zu den wichtigsten Disziplinen der 
Branche. Gut ausgebildetes Personal ist im internen und exter-
nen Rechnungswesen stets gefragt und mitunter schwer zu fin-
den. Für alle Mitarbeiter des Rechnungswesens, die keine oder 
wenig Vorerfahrungen mit der Thematik besitzen, wurde dieser 
Lehrgang konzipiert. Er deckt von der Finanzbuchhaltung, über 

die Abbildung der Hausbewirtschaftung bis hin zum Jahresab-
schluss alle relevanten Themen ab. Kosten- und Leistungsrech-
nung, Risikomanagement sowie Controlling runden das Profil 
der Fachkraft für das immobilienwirtschaftliche Rechnungswe-
sen ab. Durch die Teilnahme an dieser Fortbildung qualifizieren 
sich die Teilnehmer für alle Aufgaben des immobilienwirtschaft-
lichen Rechnungswesens.

Fachkraft Buchführung in der 
Immobilienwirtschaft (EBZ) Distance Learning

2. Mai 2023 - 31. Oktober 2023

Zertifikatslehrgang

https://ebz-training.de/fachkraft-buchfuhrung-in-der-immobilienwirtschaft-ebz-distance-learning?termin=LEG000841
https://ebz-training.de/brandschutz-im-wohnungsneubau-und-bestand?termin=SVA008866


Termine

Hier gehts zur Anmeldung

 Æ 620,00 €
Kosten

SVA009106

Ihre Vorteile
 Æ Canvas, OKR, Design Thinking

 Æ Zusammenarbeit mit Wirtschaftsprüfern: Zusammenarbeit, Konflikte  
 und Berührungspunkte

 Æ ESG - Von der Freiwilligkeit zur Verpflichtung

 Æ Nachhaltigkeitsberichtserstattung - Bericht eines kommunalen  
 Wohnungsunternehmens

Zielgruppe
 Æ Geschäftsführer/innen / Vorstände

 Æ Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Controlling

4. - 5. Mai 2023

Das Controlling als Teilbereich des unternehmerischen Führungs-
systems befindet sich in der Schnittstelle zur Unternehmenssteu-
erung. Aus diesem Grund widmen wir uns am ersten Tag agilen 
Managementtools wie Canvas, OKR und Design Thinking sowie 
deren sinnvolle Anwendungsmöglichkeit in der Wohnungswirt-
schaft. Darüber hinaus wird uns das Thema ESG beschäftigen. 
Die CSR-Richtlinie wirft seine Schatten voraus. Das was für 
viele Unternehmen bisher freiwillig war, wird in den nächsten 

Jahren zur Verpflichtung. Aber unabhängig von Verpflichtung 
und Freiwilligkeit, wird die EU-Taxonomie auch bei Themen wie 
Finanzierung an Bedeutung gewinnen. Am zweiten Tag steht 
ein Praxisbeispiel zur Nachhaltigkeitsberichtserstattung auf der 
Tagesordnung. Dabei werden Unternehmenserfahrungen und 
-ergebnisse vorgestellt, die Anregung und Inspiration für die 
eigene Nachhaltigkeitsberichtserstattung liefern. 

Arbeitskreis Controlling
Arbeitskreis

 Æ Do: 10:00 - 18:00 Uhr
 Æ Fr:  09:00 - 12:30 Uhr

Ihre Vorteile
 Æ Sie treffen als Praktiker auf andere Praktiker aus ganz Deutschland  

 und können Wissen und Erfahrungen austauschen

 Æ Sie erhalten Einblick in die Arbeit von Kollegen

 Æ Sie knüpfen neue Kontakte und Netzwerke in ganz Deutschland

 Æ Der Programmablauf orientiert sich an individuellen Fragestellungen  
 der Teilnehmer

https://ebz-training.de/arbeitskreis-controlling?termin=SVA009106
https://ebz-training.de/abnahme-von-bauleistungen-mangel-richtig-erkennen-und-protokollieren?termin=SVA009038


Termin

Hier gehts zur Anmeldung

Inhalte

 Æ 360,00 €
Kosten

SVA009385

Ihre Vorteile

 Æ Wann ist ein Mietinteressent ungeeignet? – Ablehnungsgründe

 Æ Die persönliche Haltung als Erfolgsfaktor

 Æ Effektive und rechtssichere Abwehrstrategien

 Æ AGG-Konform argumentieren und agieren

 Æ Konflikte rechtzeitig erkennen und bewältigen

 Æ Umgang mit sehr speziellen Mietertypen

 Æ Familienclans, Sprachbarrieren & Akzeptanz von Vermieterinnen –  
 Kulturelle Besonderheiten

 Æ Sie lernen die wichtigsten Instrumente effektiver Abwehrstrategien  
 kennen und anzuwenden

 Æ Sie lernen praxiserprobte Fallbeispiele kennen und können diese schnell  
 in Ihre berufliche Praxis integrieren

 Æ Sie nutzen einen breiten Erfahrungsaustausch mit dem Dozenten und  
 den Teilnehmern

Zielgruppe
 Æ Mitarbeiter/innen aus dem Bereich der Vermietung

 Æ Kundenbetreuer/innen

 Æ Empfangsmitarbeiter/innen

 Æ Mitarbeiter/innen, die Wohnungsbesichtigungen durchführen

 Æ Immobilienmakler/innen

10. Mai 2023 

Mietinteressenten ablehnen – Rechtssicher, klar & höflich
Kennen Sie das nicht auch? Mietinteressenten abzulehnen ist 
manchmal schwieriger, als geeignete Mieter zu finden! Und das 
hat seine Gründe: Zu viele Anfragen, ungeeignete Wohnungs-
größe oder Ausstattung für die Mieterbedürfnisse oder fehlen-
de Liquidität der Mietinteressenten. Hier rechtssicher, klar und 
höflich zu handeln ist nicht immer einfach! Fingerspitzenfühl, 
das weit über das reine Fachwissen hinausgeht, ist hierbei ge-

fragt! In unserem Seminar erhalten Sie neben dem rechtlichen 
Hintergrundwissen (AGG) das Erfolgsrezept für eine wertschät-
zende und doch bestimmende Kommunikation. Profitieren Sie 
von dem Erfahrungsschatz des Referenten, der knifflige typische 
Situation analysiert und mit Ihnen praxisnahe Lösungsstrategien 
erarbeitet.

 Æ 09:30 - 17:00 Uhr

Seminar

https://ebz-training.de/mietinteressenten-ablehnen-rechtssicher-klar-hoflich-1?termin=SVA008891
https://ebz-training.de/mietinteressenten-ablehnen-rechtssicher-klar-hoflich-1?termin=SVA008891


Termin

Hier gehts zur Anmeldung

Inhalte

 Æ 360,00 €
Kosten

SVA009391

Ihre Vorteile

 Æ Beispielhafte Ermittlung von GRZ und GFZ

 Æ Grundlagen der DIN 277, wozu wurde sie entwickelt und wofür wird  
 sie noch genutzt

 Æ Besonderheiten bei Flächenermittlungen nach VOB/C (exemplarisch)

 Æ Wann sind oder waren Wohnflächen nach II. BV, wann nach DIN 283  
 und wann nach WoFlV zu berechnen und wie unterscheiden sich die  
 Berechnungen.

 Æ Welche Alternativen gibt es und wann können sie angewendet werden.

 Æ Sie können Flächenangaben auf Plänen und in Exposés nachvollziehen

 Æ Sie können Bauabrechnungen besser anhand der jeweiligen VOB/C  
 Norm nachvollziehen

 Æ Sie können Mietflächen und Sondereigentumsflächen korrekt ermitteln

Zielgruppe
 Æ Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Vermietung

 Æ Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Bestandsbewirtschaftung

22. Mai 2023 

Korrekte Berechnung 
von Flächen für verschiedene Anforderungen
Wir benötigen Flächenangaben, wenn es um Verkauf oder 
Vermietung von Immobilen geht, wenn wir Bauleistungen ab-
rechnen müssen, wenn es um die Ermittlung der zulässigen 
Grundstücksausnutzung geht oder die Einordnung in die richti-
ge Gebäudeklasse. Die Flächen müssen aber nach unterschied-

lichen Regeln ermittelt werden, mal nach Außenmaßen, mal 
nach Rohbaumaßen und mal nach lichten Maßen. In diesem 
Seminar werden Sie die richtige Flächenermittlungsart für die 
jeweilige Situation kennen und anwenden lernen.

Seminar

https://ebz-training.de/korrekte-berechnung-von-flachen-fur-verschiedene-anforderungen?termin=SVA009391
https://ebz-training.de/mietinteressenten-ablehnen-rechtssicher-klar-hoflich-1?termin=SVA008891


Termin

Hier gehts zur Anmeldung

Inhalte

 Æ 360,00 €
Kosten

SVA009385

Ihre Vorteile

 Æ Wann ist ein Mietinteressent ungeeignet? – Ablehnungsgründe

 Æ Die persönliche Haltung als Erfolgsfaktor

 Æ Effektive und rechtssichere Abwehrstrategien

 Æ AGG-Konform argumentieren und agieren

 Æ Konflikte rechtzeitig erkennen und bewältigen

 Æ Umgang mit sehr speziellen Mietertypen

 Æ Familienclans, Sprachbarrieren & Akzeptanz von Vermieterinnen –  
 Kulturelle Besonderheiten

 Æ Sie lernen die wichtigsten Instrumente effektiver Abwehrstrategien  
 kennen und anzuwenden

 Æ Sie lernen praxiserprobte Fallbeispiele kennen und können diese schnell  
 in Ihre berufliche Praxis integrieren

 Æ Sie nutzen einen breiten Erfahrungsaustausch mit dem Dozenten und  
 den Teilnehmern

Zielgruppe
 Æ Mitarbeiter/innen aus dem Bereich der Vermietung

 Æ Kundenbetreuer/innen

 Æ Empfangsmitarbeiter/innen

 Æ Mitarbeiter/innen, die Wohnungsbesichtigungen durchführen

 Æ Immobilienmakler/innen

24. Mai 2023 

Meta vs. Google: Wie Wohnungsunternehmen 
von den großen digitalen Plattformen profitieren
Kennen Sie das nicht auch? Mietinteressenten abzulehnen ist 
manchmal schwieriger, als geeignete Mieter zu finden! Und das 
hat seine Gründe: Zu viele Anfragen, ungeeignete Wohnungs-
größe oder Ausstattung für die Mieterbedürfnisse oder fehlen-
de Liquidität der Mietinteressenten. Hier rechtssicher, klar und 
höflich zu handeln ist nicht immer einfach! Fingerspitzenfühl, 
das weit über das reine Fachwissen hinausgeht, ist hierbei ge-

fragt! In unserem Seminar erhalten Sie neben dem rechtlichen 
Hintergrundwissen (AGG) das Erfolgsrezept für eine wertschät-
zende und doch bestimmende Kommunikation. Profitieren Sie 
von dem Erfahrungsschatz des Referenten, der knifflige typische 
Situation analysiert und mit Ihnen praxisnahe Lösungsstrategien 
erarbeitet.

 Æ 09:00 - 16:30 Uhr

Seminar

https://ebz-training.de/meta-vs-google-wie-wohnungsunternehmen-von-den-grossen-digitalen-plattformen-profitieren?termin=SVA009555
https://ebz-training.de/mietinteressenten-ablehnen-rechtssicher-klar-hoflich-1?termin=SVA008891


Termin

Hier gehts zur Anmeldung

Inhalte

 Æ 63,00 €
Kosten

SVA008897

 Æ Baugrund, Gründung, Fundamente und Bodenplatte mit Grundleitung

 Æ Konstruktion und Abdichtung des Kellers (Schwarze oder weiße Wanne)

 Æ Baustoff Beton: Eigenschaften, Verendung, warum Betonstahl?

 Æ Decken: Anforderungen, Massiv- und Holzbalkendecken, Estrich

Ihre Vorteile
 Æ Sie erhalten einen kompakten Überblick über die bautechnischen Grund- 

 lagen zum Keller, zu Decken und zu Beton.

 Æ Sie können bequem und kostengünstig vom Arbeitsplatz oder von  
 unterwegs an dem Online-Seminar teilnehmen.

 Æ Zur Teilnahme benötigen Sie einen PC/Laptop mit Internetzugang, ein  
 Headset und eine Webcam.

 Æ Sie sparen sowohl Reisezeit als auch -kosten.

 Æ Während des Online-Seminars ist der Austausch mit dem Referenten  
 und den anderen Teilnehmern per Mikrofon und Chat möglich.

Zielgruppe
 Æ Mitarbeiter/innenaus dem Bereich Technik

 Æ Immobilienmakler/innen

 Æ Bauträger/innen/Bauunternehmer/innen/Projektentwickler/innen

 Æ WEG- und Hausverwalter/innen

6. Juni 2023 

Kaufmännische und technische Abteilungen in Wohnungsun-
ternehmen arbeiten eng bei der Umsetzung von Neubauten und 
Modernisierungen zusammen. Nicht selten fehlt dabei das ge-
genseitige Verständnis für die unterschiedlichen Problemlagen. 
Das Kennenlernen bautechnischer Grundlagen für Kaufleute ist 
ein Schritt zur Problemlösung.

Im ersten Modul unserer 60-minütigen Online-Seminarreihe 
„Bautechnische Grundlagen für Kaufleute“ werden insbeson-
dere der Keller, der Baustoff Beton und unterschiedliche De-
ckenlösungen unter die Lupe genommen.

 Æ 14:00 - 15:00 Uhr

Bautechnische Grundlagen für Kaufleute – 
Teil 1: Der Keller, Beton und Decken

Seminar

https://ebz-training.de/bautechnische-grundlagen-fur-kaufleute-teil-1-der-keller-beton-und-decken?termin=SVA008897
https://ebz-training.de/bautechnische-grundlagen-fur-kaufleute-teil-1-der-keller-beton-und-decken?termin=SVA008897


Termin

Hier gehts zur Anmeldung

Inhalte

 Æ 63,00 €
Kosten

SVA008898

 Æ Außenwände, Materialien und Dämmung

 Æ Fenster und Wohnungstüren

 Æ Steil- und Flachdächer: Konstruktion, Dämmung, Deckung,  
 Gründächer etc.

Ihre Vorteile
 Æ Sie erhalten einen kompakten Überblick über die bautechnischen Grund- 

 lagen der Außenhülle eines Gebäudes.

 Æ Sie können bequem und kostengünstig vom Arbeitsplatz oder von  
 unterwegs an dem Online-Seminar teilnehmen.

 Æ Zur Teilnahme benötigen Sie einen PC/Laptop mit Internetzugang, ein  
 Headset und eine Webcam.

 Æ Sie sparen sowohl Reisezeit als auch -kosten

 Æ Während des Online-Seminars ist der Austausch mit dem Referenten  
 und den anderen Teilnehmern per Mikrofon und Chat möglich.

Zielgruppe
 Æ Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Technik

 Æ Immobilienmakler/innen

 Æ Bauträger/innen/Bauunternehmer/innen/Projektentwickler/innen

 Æ WEG- und Hausverwalter/innen

13. Juni 2023 

Kaufmännische und technische Abteilungen in Wohnungsun-
ternehmen arbeiten eng bei der Umsetzung von Neubauten und 
Modernisierungen zusammen. Nicht selten fehlt dabei das ge-
genseitige Verständnis für die unterschiedlichen Problemlagen. 
Das Kennenlernen bautechnischer Grundlagen für Kaufleute ist 
ein Schritt zur Problemlösung.

Im zweiten Modul unserer 60-minütigen Online-Seminarreihe 
„Bautechnische Grundlagen für Kaufleute“ erfahren Sie alles 
Wissenswerte zur Außenhülle.

 Æ 14:00 - 15:00 Uhr

Bautechnische Grundlagen für Kaufleute – 
Teil 2: Die Außenhülle

Seminar

https://ebz-training.de/bautechnische-grundlagen-fur-kaufleute-teil-2-die-aussenhulle?termin=SVA008898
https://ebz-training.de/bautechnische-grundlagen-fur-kaufleute-teil-2-die-aussenhulle?termin=SVA008898


Termin

Hier gehts zur Anmeldung

Inhalte

 Æ 63,00 €
Kosten

SVA008899

 Æ Innenwände: tragend, nicht tragend, Trockenbauwände

 Æ Treppen und Treppenhäuser

 Æ Haustechnik: Elektro- und Sanitärinstallation, Lüftungsanlagen

 Æ Heizungsarten mit Ausblick „Innovative Anlagentechnik“

Ihre Vorteile
 Æ Sie können alle Inhalte direkt nach dem Online-Seminar testen und  

 anwenden.

 Æ Alle Inhalte orientieren sich an pragmatischen und umsetzbaren Inhalten.

 Æ Sie können bequem und kostengünstig vom Arbeitsplatz oder aus dem  
 Home-Office teilnehmen.

 Æ Zur Teilnahme benötigen Sie einen PC/Laptop mit Internetzugang, ein  
 Headset und eine Webcam.

 Æ Während des Online-Seminars ist der Austausch mit den Referenten und  
 den anderen Teilnehmern per Mikrofon und Chat möglich.

Zielgruppe
 Æ Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Technik

 Æ Immobilienmakler/innen

 Æ Bauträger/innen/Bauunternehmer/innen/Projektentwickler/innen

 Æ WEG- und Hausverwalter/innen

20. Juni 2023 

Kaufmännische und technische Abteilungen in Wohnungs-
unternehmen arbeiten eng bei der Umsetzung von Neubauten 
und Modernisierungen zusammen. Nicht selten fehlt dabei das 
gegenseitige Verständnis für die unterschiedlichen Problemla-
gen. Das Kennenlernen bautechnischer Grundlagen für Kauf-

leute ist ein Schritt zur Problemlösung. Im dritten Modul unserer 
60-minütigen Online-Seminarreihe „Bautechnische Grundlagen 
für Kaufleute“ liegt der Fokus auf den Möglichkeiten und Her-
ausforderungen beim Innenausbau.

 Æ 14:00 - 15:00 Uhr

Bautechnische Grundlagen für Kaufleute – 
Teil 3: Der Innenausbau

Seminar

https://ebz-training.de/bautechnische-grundlagen-fur-kaufleute-teil-3-der-innenausbau?termin=SVA008899
https://ebz-training.de/bautechnische-grundlagen-fur-kaufleute-teil-3-der-innenausbau?termin=SVA008899


Termine

Hier gehts zur Anmeldung

Inhalte

 Æ 2.950,00 €
Kosten

LEG000954

Ihre Vorteile
 Æ „Wer bin ich?“: Sie reflektieren Ihr Verständnis von Führung und  

 lernen sich selbst als Führungspersönlichkeit kennen

 Æ Sie erhalten einen Methoden- und Werkzeugkoffer wirksamer  
 Führungsinstrumente

 Æ Sie reflektieren Ihre Rolle als Führungskraft und Ihre Rolle im Unternehmen

 Æ Sie trainieren zielgerichtet situative und reguläre Mitarbeitergespräche

Zielgruppe
 Æ Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Gewerbe und Bestand

 Æ Asset Manager/innen

31. August 2023 - 27. Oktober 2023

Führungskräftetraining - Führen mit Kraft und Leidenschaft
Die Erwartungen an die Führungskräfte der Branche haben sich 
stark gewandelt. Moderne Führungskonzepte verbreiten sich 
schnell und erweisen sich als ausgesprochen erfolgreich. Füh-

rungskräfte noch wirksamer für diese Herausforderungen einer 
zukunftsorientierten Immobilienwirtschaft auszubilden, ist das 
Ziel des Führungskräftetrainings.

Führungsforum

3 Module jeweils Do-Fr  
Do: 10:00 -18:00 Uhr  
Fr:   09:00 -16:00 Uhr

Modul 3: Angewandte  
Kommunikationskompetenz

 Æ Feedback- und  
 Mitarbeiter- 
 entwicklungsgespräche

 Æ Umgang mit Konflikten -  
 Kollegiale Beratung

 Æ Exkurs: Arbeitsrechtliche  
 Rahmenbedingungen

Modul 1: Die eigene Führungs- 
persönlichkeit kennen

Modul 2: 
Führungstools

 Æ Menschenbild und  
 Wertesysteme

 Æ Persönlichkeitstest und  
 Selbstreflexion

 Æ Verschiedene Führungs- 
 stile und -strategien

 Æ Einordnung neuer  
 Leadership-Konzepte

 Æ Verschiedene  
 Führungsstile  
 und -strategien

 Æ Einordnung  
 neuer Leadership- 
 Konzepte

https://ebz-training.de/fuhrungskraftetraining-fuhren-mit-kraft-und-leidenschaft?termin=LEG000953
https://ebz-training.de/mietinteressenten-ablehnen-rechtssicher-klar-hoflich-1?termin=SVA008891


Werde Teil
der Community!

www.neovid.de




